Prefeitura Municipal de
Compet#ncia

1. INTRODUGAO

Trata-se de Estudo Técnico Preliminar, que constitui a primeira etapa do
planejamento de uma contratagdo e serve essencialmente para assegurar a
viabilidade técnica da contratacdo e embasar o Termo de Referéncia,
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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

conforme previsto na Lei 14.133/2021.

O objetivo principal é estudar detalhadamente a necessidade e identificar no
mercado a melhor solugdo para supri-la, em observéncia as normas vigentes

e aos principios que regem a Administragdo Publica.

2. INFORMAGCOES DO PROCESSO DE CONTRATAGAO

Secretaria
De_mandante:

Secretaria Municipal de Saude

Responsavel
‘pela Demanda:

Fabiana Iméculada_cié éouza
Joao Bati_st? Macha_<_:|o_

CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NA
PRESTACAO DE SERVIGOS DE LICENCIAMENTO DE
DIREITO DE USO DE SOFTWARE INTEGRADO PARA
|GESTAO DE SAUDE PUBLICA, PARA ATENDER AS|
'DEMANDAS E NECESSIDADE DA  SECRETARIA|
MUNICIPAL DE SAUDE DO MUNICIPIO DE GUIMARANIA,
INCLUINDO  SERVIGOS  DE  IMPLANTAGAO,
'CONVERSAO, MIGRACAO DE DADOS, SUPORTE
TECNICO (HELP DESK) IN LOCO E REMOTO,
'TREINAMENTO ~ DE  USUARIOS,  MANUTENGAO
EVOLUTIVA, LEGAL, CORRETIVA E SOB DEMANDA E A
DISPONIBILIZAGAO DE DATACENTER DE ACORDO COM|
AS ESPECIFICAGOES E QUANTITATIVOS PREVISTOS.

3. DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

A necessidade da contratacdo de uma empresa especializada para o
licenciamento de uso de software de Gestdo em Saude Publica se faz
necessaria para atender & demanda crescente e a complexidade da Secretaria
Municipal de Salde do Municipio, garantindo a melhoria continua dos servigos

prestados & populagao.

A Secretaria Municipal de Salde enfrenta desafios didrios na gestdo de
informacGes de salde, que s3o cruciais para a tomada de decisdes eficazes e
para a implementacdo de politicas publicas. A utilizagdo de um software
especializado permite o processamento rapido e eficiente dos dados, além de
garantir que as informagBes sejam acessiveis de forma agil, sem

sobrecarregar os servidores da pasta.
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A gestdo eficiente de informagbes permite otimizar o atendimento nas
unidades de saude, proporcionando mais transparéncia e agilidade no
atendimento a populagdo. O software possibilita a atualizagdao em tempo real
das informagdes de saude, contribuindo para a redugdo de filas, melhoria na
coordenagdo de tratamentos e na rastreabilidade de exames e consultas.

A area da saude estd constantemente sujeita a regulamentacdes e normas,
tanto nacionais quanto municipais. O uso de um software especifico para a
gestdo da saude facilita a conformidade com essas normativas, assegurando
que a Secretaria cumpra com suas obrigagles legais e técnicas de forma
eficiente, além de permitir a geragdo de relatérios e auditorias conforme
exigidos pelos 6rgdos reguladores.

A utilizagao do software permite o acompanhamento detalhado de programas
e campanhas de salde publica, como vacinagdo, controle de doencas,
atendimentos preventivos, entre outros. A automacgdo de processos facilita o
monitoramento da evolugdo dessas agdes e contribui para a melhor alocagdo
de recursos.

O software de gestdo em saude contratado devera atender a todas as
exigéncias de seguranga e confidencialidade dos dados, com criptografia e
outras tecnologias de protegdo, para garantir a integridade e a privacidade
das informagOes dos pacientes, em conformidade com a Lei Geral de Protegdo
de Dados (LGPD).

A contratagdo de uma empresa para o licenciamento de uso de software de
Gestdo em Saude se mostra essencial para aprimorar a gestdo publica da
saude, otimizar o atendimento a populacdo, garantir a conformidade com as
normas vigentes, e proporcionar seguranga e eficiéncia no processamento de
informacgdes. Além disso, 0 uso dessa tecnologia contribuird para a redugio
de custos operacionais, o melhor aproveitamento de recursos e a methoria
continua dos servigos prestados pela Secretaria Municipal de Saude.

Cumpre destacar que um planejamento consistente pode trazer a melhoria
na gestdo da saude publica, como por exemplo, diminuicdo das situagdes de
risco epidemioldgico; redugdo na possibilidade de complicagdes em pacientes
portadores de condigdes cronicas; minimizacdo da necessidade de
internagdes hospitalares; diminuicdo nos gastos com deslocamento dos
pacientes para centros de referéncia; reducdo na quantidade de
medicamentos que hoje sdo utilizados pela populagéo.

Importante ressaltar ainda que o planejamento adequado também traz a
possibilidade de acompanhar a rede de atengdo a salde do Municipio, sua
estrutura fisica, produtividade e resolutividade dos atendimentos prestados.
Este acompanhamento permitird aos gestores dimensionar corretamente
seus investimentos, direcionando recursos para areas de maior impacto sobre

a qualidade de vida da populagao. {
jﬁ*“m

Outro ponto importante é a integragdo de informacdes entre 0s gestores da N
salide. Esta integragdo permitird aos gestores realizar um efetivo 4 TF .
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planejamento, passando por toda a estrutura de regionalizacdo e macro
regionalizagdo do Estado. Com este planejamento de agdes sera possivel
acompanhar mais detalhadamente os fluxos de pacientes, a migracdo de
pacientes para outros municipios e principalmente proporcionara a
disseminagdo das informagBes clinicas entre todos os pontos de atencéo
basica.

Esta integracao e controle trard um beneficio direto a todos os niveis de
gestdo e um melhor controle de gastos na saude puUblica. Atualmente os
valores disponiveis para salde sdo insuficientes para garantir a manutencio
de toda a estrutura e a0 mesmo tempo efetuar os investimentos necessarios
para melhoria na qualidade do atendimento. Com a correta gest&o dos gastos
sera possivel melhorar a distribuigdo e aplicacdo dos recursas, que, por fim,
atendera melhor a populagdo com um gasto menor no atendimento.

Tais medidas de planejamento podem ser empregadas com a utilizacdo de
uma ferramenta de gestdo integrada, ou seja, um software capaz de
disponibilizar ferramentas de controle de gestdo e operacional, em que seja
possivel levantar todos os dados da salde publica do Municipio, visando
estabelecer dados confidveis para coordenar as atividades desempenhadas
pela Secretaria Municipal de Saude, otimizando assim os servicos publicos
prestados.

Portanto, possuir uma ferramenta de gestdo integrada, onde se extraia
informagdes clinicas e de fluxo de atendimento dos pacientes desde a atencgao
basica proporcionard ao Municipio uma maior qualidade em seu processo de
planejamento, permitindo uma melhor utilizagdo dos recursos financeiros e
de pessoal, podendo assim ofertar um atendimento de qualidade a populagao
em geral.

4.RELATORIO

4.1. DA LEGISLACAO:

Lei n°© 14.133/2021;

Lei Complementar n® 123/2006;

4.2. DAS CONTRATACOES ANTERIORES:
Nao.

4.3. DA NECESSIDADE DE CONSOLIDACAO DA DEMANDA PARA AS
DEMAIS UNIDADES GESTORAS
A demanda compreendida atenderd a secretaria solicitante.

4.4. DO ACESSO AO ORCAMENTO ESTIMADO DA CONTRATACAQ

O orgamento e documentos que o instruem constam dos autos e deverdo ser

disponibilizados para facilitar a elaboragdo das propostas dos interessados.

4.5. DA APLICAGCAO DOS BENEFICIOS DA LEI COMPLEMENTAR N° 123

(MPES) &%‘*

Deve-se promover o tratamento diferenciado as microempresas, EPP e 1%

[

|

assemelhadas.
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4.6. DA NAO UTILIZAGCAO DO CATALOGO ELETRONICO:

Os servigos a serem adquiridos, ndo estdo contidos no catdlogo de
padronizagdo em razdao do instrumento encontrar-se em processo de
formalizagao pelo municipio, e, portanto, ainda nao se encontra contemplado
dentre os objetos ja padronizados

5. REQUISITOS DA CONTRATACAO

5.1 N&o ha necessidade de realizagdo de avaliagdo prévia do local de
execugdo do servigo.

5.2 E vedada a subcontratagdo total ou parcial do objeto contratado.

5.3 Nao sera permitida a participagdo de empresas reunidas em consorcio,
em razao da natureza do objeto licitagdo, consistente da prestacdo de
servigos especializados, considerando que as empresas que atuam no
mercado tém condigdes de prestar o servigo de forma independente.

5.4. Nao havera exigéncia da garantia da contratagdo dos artigos 96 e
seguintes da Lei n® 14,133, de 2021.

5.3 DAS CONDICOES DE EXECUCAO:
5.3.1 Prazo de Execugao - Os servicos serao prestados, durante 12 (doze)
meses.
5.3.2. Local de execugao: Nos pontos solicitados pela secretaria de saude.
5.3.3 Forma de execucdo: A execucao dos servicos sera realizada de forma
integrada e continua, abrangendo os seguintes modulos e funcionalidades:
Prontuario Eletronico
v Recepgao e fila de atendimento
v Acolhimento do paciente com classificagao de risco
v Consultas em todos os niveis de complexidade
E-Multi
Servigo de Atendimento Domiciliar (SAD)
Academia da Saude
Saude Escolar
Consultorio de Rua
Acompanhamento da Saude Mental
Acompanhamento de pacientes hipertensos e diabéticos
Saude da crianca, adolescente, mulher e idoso
Vacinas
Farmacia
Prescrigdo de medicamentos
Realizagdo de procedimentos
Odontologia
Registro de atendimentos domiciliares e coletivos
Agendas

Policlinicas
CAPS
UPAs

APS
Prontuario para hospitais/maternidades Mﬂ

AN N A U U U N N N N Y U N N NN

Regulagao .
v Gestdo de filas de espera g[id}“
v Gestdo de agendamentos, comparecimentos e absenteismo
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v Integragdo com o médulo de prontuario
Medicamentos
v' Rastreabilidade
v Controle de estoque e validade
v Prescricdo e dispensagao conforme Portaria n°® 344/1998
Gestdo Hospitalar e de Complexidade
v Gestdo de baixa, média e alta complexidade
v Gestao hospitalar integrada
Mobilidade
v Aplicativo Cidadado
v' Aplicativo ACS
Frotas
v Controle de consumo dos veiculos
v' Manutengao preventiva e corretiva
v Faturamento das viagens junto ao Ministério da Saude
Servigo de Data Center
v Hospedagem segura e em conformidade com a LGPD

v Integracdo com sistemas federais e com a Rede Nacional de Dados em
Saude (RNDS)

MM Gestdc 2025-2028 ' -
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Condicdes de Execugao

A contratada devera garantir a disponibilidade dos servigos 24 (vinte e
quatro) horas por dia, assegurando suporte técnico remoto e presencial.
Todos os méddulos deverdo estar integrados entre si, permitindo fluxo
continuo de informacdes e relatdrios gerenciais. A execugdo devera observar
as normas técnicas e legais vigentes, especialmente as relacionadas a
protecdo de dados e as regulamentagdes do SUS.

Manter, durante toda a execugdo do contrato, em compatibilidade com as
obrigagdes assumidas, todas as condicBes exigidas para a habilitagdo na
licitagdo em cumprimento ao disposto no Inciso XVI do artigo 92 da Lei n°
14.133, de 2021.

5.4 DA ESCOLHA DA MARCA DE REFERENCIA
Nao se aplica

5.5 DA SUBCONTRATACI"\O
N&o serd admitida a subcontratagdo do objeto contratual.

5.6 GARANTIA DA CONTRATACI\O
N3o haveréd exigéncia da garantia da contratacd@o dos artigos 96 e seguintes
da Lei n© 14,133, de 2021.

5.7 GARANTIA DOS SERVICOS
Previsto na Lei n°® 8.078/1990 (Cddigo de Defesa do Consumidor). Eg‘ ‘

6. LEVANTAMENTO DE MERCADO E JUSTIFICATIVA TECNICA E
ECONOMICA DA ESCOLHA DO TIPO DE SOLUGCAO A CONTRATAR %ﬁj
Em pesquisa foi possivel verificar que existem diversas empresas A
especializadas na prestagdo dos servicos demandados pela secretaria. Kp
U
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6.1. DESCRICAO DA SOLUGCAO COMO UM TODO

Solugdo 1 — Dispensa sem disputa;

Solugao 2 — Capacitagdo dos servidores;

Solugdo 3 — Realizagao de Pregdo eletrdnico e contratagdo de uma empresa;

6.2 DA ANALISE DA SOLUCAO:

Solugdo 1 — A utilizagdo da dispensa sem disputa ndo se mostra adequada,
pois ndo garante a selegdo da proposta mais vantajosa para a Administragao.
Além disso, limita a competitividade e pode comprometer a economicidade e
a transparéncia do processo, contrariando os principios da nova Lei de
Licitagdes (Lei n© 14.133/2021).

Solugdo 2 — A capacitagdo isolada dos servidores ndo é vantajosa, uma vez
que uma unica formagdo seria insuficiente para atender as atividades
propostas. O servidor necessitaria realizar diversos cursos até alcancar o
conhecimento especifico exigido, sem garantia de experiéncia pratica. Trata-
se de um processo demorado e incompativel com o prazo necessario para a
regularizacao documental. A auséncia de conhecimento técnico especializado
inviabilizaria o alcance dos objetivos da Secretaria Municipal de Saude.

Solugdo 3 - A contratagdo via pregdo eletrénico demonstra ser a alternativa
mais adequada, visto que o desenvolvimento e a execuc¢do do projeto
demandam profissionais com conhecimento técnico especifico. Ao contratar
uma empresa especializada, o municipio tera a disposicdo equipe qualificada,
assegurando a execugdo das atividades com eficiéncia, seguranca e dentro
dos prazos estabelecidos. Essa solugdo garante maior competitividade,
transparéncia e economicidade, atendendo aos principios da Lei n°
14.133/2021 e assegurando a melhor relacdo custo-beneficio para a
Administragdo Publica.

6.3 DA CONCLUSAO

Apds avaliagdo das alternativas apresentadas, conclui-se que a Solugdo 3 -
Pregado eletrénico e contratagdo de empresa especializada é a mais adequada
para atender as necessidades da Secretaria Municipal de Satde.

Essa modalidade garante:

v Competitividade e transparéncia no processo licitatério, em
conformidade com os principios da Lei n® 14.133/2021;

v’ Selecdo da proposta mais vantajosa, assegurando economicidade e
eficiéncia na aplicagdo dos recursos publicos;

v Disponibilidade de equipe técnica qualificada, com experiéncia pratica
e conhecimento especifico para implantagdo, suporte e manutengéo do
software de gestdo em saude publica;

v' Seguranga juridica e administrativa, evitando riscos de execucéo
inadequada e assegurando conformidade com normas legais e
regulatérias; @*

v Eficiéncia na execugdo das atividades, garantindo que os servicos
sejam prestados com qualidade, dentro dos prazos estabelecidos e %fw_){
com suporte continuo. J

N
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Portanto, a contratagao por meio de pregao eletrdnico é a solugao que melhor
atende ao interesse publico, assegurando a modernizagdo da gestdo da saude
municipal, a melhoria dos servigos prestados a populagdao e a correta
utilizagao dos recursos financeiros disponiveis.

7. ESTIMATIVAS DAS QUANTIDADES E ESPECIFICACAO TECNICA DO
OBJETO, ESTIMATIVA DO VALOR DE MERCADO, ACOMPANHADO DOS
PRECOS UNITARIOS REFERENCIAIS, DAS MEMORIAS DE CALCULO E
DOS DOCUMENTOS NECESSARIOS.

Entende-se necessédria a contratagdo mensal dos servigos especializados ao
longo de 12 (doze) meses, garantindo a continuidade e a eficiéncia da gestao
da saude publica municipal.

A estimativa dos valores unitarios e globais da contratagdo foi elaborada com
base em pesquisa realizada em propostas de trés empresas especializadas
que ja prestam servigos. Essa metodologia buscou levantar o custo potencial
da solugao escolhida e avaliar sua viabilidade econdmica, assegurando:
v Transparéncia na definigdo dos valores;
v Economicidade, ao comparar diferentes fornecedores e praticas de
mercado;
v Adequagdo orgamentaria, permitindo planejamento financeiro da
Administragao;
v Seguranga juridica, em conformidade com a Lei n°® 14.133/2021, que
exige estimativa prévia de custos como requisito para a contratagao.

A adogdo dessa pratica garante que os valores contratados estejam alinhados
com o mercado, evitando sobreprego e assegurando a melhor relagao custo-
beneficio para a Administracdo Publica.

P = - e

N° LOTE: 1
VALOR
ITEM coD ESPECIFICACAO QT TOTAL
E ANUAL
Contratacao de empresa

especializada na prestacdo de
servicos de licenciamento de
direito de uso de Software
Integrado para Gestdo Publica
. em Salde, contemplandoomodulo
f de PRONTUARIO ELETRONICO,
incluindo (Recepgdo e fila de
atendimento; Acolhimento do
paciente; Consulta médica e de| 1 R$106.000,00
enfermagem; Acompanhamento de
saude mental; Acompanhamento de
pacientes cronicos (hipertensos,
diabéticos, entre outros); ‘
Acompanhamento do ciclo de vida:
saude da crianga, do adolescente,
do adulto e do idoso;
Acompanhamento da salde da
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omtrole de vacinagao; Gestao de
farmacia; Registro e realizacdo de
procedimentos; Atendimento
odontoldgico; Registro de
atendimentos domiciliares e
coletivos; Gerenciamento de
agendas; Integragcdo com APS |
,unidades como Policlinicas,
CAPS,Consultério de rua, academia
da salde, servico atendimento
domiciliar, UPAs, Hospitais e
Maternidades).

O SOFTWARE DE GESTAO
PUBLICA COMPOEM AINDA OS
SEGUINTES MODULOS:

Gestdo de media Complexidade;
Gestdo de Alta Complexidade;
Gestdo Hospitalar;

Servico de Data Center;(12

MESES) |
02 57367 Frotas (12 MESES) 1 R$ 18.800,00 |
03 57368 | Servigos de Implantagdo, 1 R$ 12.566,66

conversdo, migragdo de dados, e
Treinamento de usuarios - N
04 57369 | Servigos de Desenvolvimento de - '
Novas Funcionalidades para o | 1 | R$55.833,33
sistema, incluindo manutengao
evolutiva e corretiva (250
HORAS)

R$193.200,00 .

LOTE UNICO N° 1 - VALOR GLOBAL

A média dos precos orcados entre as trés empresas é de R$
193.200,00 (cento e noventa e trés mil e duzentos reais) anual.

JUSTIFICATIVA DA CONTRATAGCAO POR LOTE UNICO

Por motivos de ordem técnica e econdmica, e levando em conta a necessidade
de integragdo, compatibilidade e padronizacdo do objeto, todos os sistemas
integrantes do presente ETP, foram reunidos em um unico lote, e, por
consequéncia, serdo fornecidos por uma Unica empresa. De modo a legitimar
tal decisdao administrativa, apresenta-se aqui a justificativa quanto a
impossibilidade de parcelamento do objeto em varios itens.

Nesse sentido, cumpre mencionar as disposi¢des do artigo 47, inciso II, da
Lei n° 14.133/2021, referente a exigéncia legal de parcelamento ou
fracionamento do objeto licitado, a saber:
Art. 47. As licitagBes de servigos atenderdo aos principios:
v' da padronizagao, considerada a compatibilidade de especificacBes
estéticas, técnicas ou de desempenho;
v' do parcelamento, quando for tecnicamente vidavel e economicamente

vantajoso.
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A regra acima impde a obrigagdo de se repartir o objeto licitado em diversos
itens, sem que haja prejuizo de ordem técnica ou econémica, visando atrair
um maior numero de interessados, aumentando a competitividade do
certame e a pluralidade de ofertas, fatores que possibilitardo a Administragao
Publica escolher a proposta mais adequada aos seus interesses, e, por
consequéncia, reduzir custos no processo de contratagdo. Imprescindivel
destacar que o Tribunal de Contas da Unido ja pacificou o tema, editando,
respectivamente, a SUmula n° 247, a saber:

TCU - SUMULA N© 247: E obrigatéria a admissdo da adjudicagdo por item e
nao por precgo global, nos editais das licitagbes para a contratagao de obras,
servigos, compras e alienagles, cujo objeto seja divisivel, desde que nao haja
prejuizo para o conjunto ou complexo ou perda de economia de escala, tendo
em vista o objetivo de propiciar a ampla participagao de licitantes que,
embora ndo dispondo de capacidade para a execugdo, fornecimento ou
aquisicao da totalidade do objeto, possam fazé-lo com relagdo a itens ou
unidades autdonomas, devendo as exigéncias de habilitagdo adequar-se a essa
divisibilidade.

Os Unicos limites para ndo realizar o fracionamento sao as razoes de ordem
técnica e econdmica que circundam o objeto a ser licitado. O primeiro deles
refere-se as caracteristicas fisicas e tecnoldgicas do objeto, bem como sobre
a possibilidade de execugdo satisfatéria do contrato, caso haja o
parcelamento. O segundo, por sua vez, relaciona-se aos custos econdmicos
de todo processo licitatério, principalmente no que tange a economia de
escala a ser observada na contratagdo do objeto. Isto posto, ndo € possivel
haver softwares com plataformas distintas entre os diversos sistemas que
compdem o objeto, fato que certamente ocasionaria conflito dos dados
informatizados, justamente por pertencerem a empresas distintas, buscando
assim que a Secretaria Municipal de Salde possa promover uma adequada e
segura gestao das contratagdes, desde o inicio do processo até o seu final.
Existe, portanto, obstaculo de ordem técnica que impossibilita o
parcelamento do objeto, pois cada empresa licitante apresentaria uma
solugdo diferente, nem sempre comunicaveis entre si, em razao da linguagem
informatica pela qual operam. Como gerir com eficiéncia uma Administracdo
sem a devida integragao entre seus sistemas informatizados

Outro ponto que deve restar evidenciado é que o parcelamento, no presente
caso, aumentaria significativamente o valor total da contragdo. Explica-se.
Suponha-se que 02 (duas) empresas ganhem a licitagdo, cada uma com uma
plataforma diferente, banco de dados distintos, servidores e licencas de
sistemas operacionais diferentes. Esses fatores certamente elevariam o custo
de todo o projeto para a Administracao, haja vista que nesse caso ela
precisaria dispor de um tipo de estrutura tecnoldgica para cada empresa
contratada.

Tal postura vai de encontro a economia de escala, pois a Secretaria Municipal
de Saude terminaria pagando um precgo superior ao que poderia ser oferecido

por um licitante que fosse contratado para implantacdo e execugdao dos 4
sistemas. S
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A justificativa ora apresentada encontra respaldo na doutrina especializada e
na jurisprudéncia, sendo veja-se:

"A obrigatoriedade do fracionamento respeita limites de ordem técnica e
econOmica. Ndo se admite o fracionamento quando tecnicamente isso ndo for
vidvel ou, mesmo, recomendavel. O fracionamento em lotes deve respeitar a
integralidade qualitativa do objeto a ser executado”.

N&o é possivel desnaturar um certo objeto, fragmentando-o em contratagdes
diversas e que importam o risco de impossibilidade de execugdo satisfatoria.
(...). Ja o impedimento de ordem econdmica se relaciona com o risco de o
fracionamento aumentar o prego unitario a ser pago pela Administragao. Em
uma economia de escala, o0 aumento de quantitativos produz a redugdo dos
pregos. Por isso, ndo teria cabimento a Administracdo fracionar as
contratagdes se isso acarretar aumento de seus custos (...) A possibilidade
de participacdo de maior numero de interessados ndo é o objetivo imediato
e primordial, mas via instrumental para obter melhores ofertas (em virtude
do aumento da competitividade). Logo, a Administragdo ndo pode justificar
um fracionamento que acarretar elevacao de custos através do argumento de
beneficio a um numero maior de particulares” (Comentarios a Lei de
Licitacdes e Contratos Administrativos, p. 307/308, 152 ed., Sao Paulo:
Dialética, 2012.). Da leitura do § 1° do artigo 23, extrai-se a compreensao
de que o parcelamento se impde com vistas ao melhor aproveitamento das
peculiaridades e recursos disponiveis no mercado e a ampliagdo da
competitividade. E, portanto, um instrumento de que se deve valer o ente
contratante para trazer a competigdes empresas dos segmentos de mercado
aptos a operar com cada uma das parcelas que compdem o objeto licitado. A
consequéncia natural é a ampliagdo da disputa e, como regra, a contratagao
por precos mais vantajosos. Nao se trata, no entanto, de regra absoluta,
devendo o parcelamento efetivar-se quando for técnica e economicamente
viavel.” (TCU, Acorddo n© 3.155/2011, Plenario, Rel. min. José Jorge).

Por fim, é sabido que dezenas de empresas no mercado possuem o0s sistemas
licitados e assim encontram-se plenamente aptas a participarem do presente
certame. Por todo o exposto, justifica-se a decisdo pelo ndo parcelamento do
objeto ora licitado. Em face do exposto, a opgao da contratagdo por lote Unico,
com critério de decisdo por menor preco global, fundamenta-se na
necessidade de integracdo e interagdo de informagdes dos sistemas para
todas entidades municipais, com linguagem que se adapta e atenda a cada
uma destas entidades presentes neste instrumento convocatério sem a
necessidade da contratagdo de terceiras/outras empresas, para
transformagdo de dados para atendimento ao processo de trabalho vigentes.

8. JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA SOLUCAO
O servico técnico especializado objeto desta contratagdo nao permite divisdao
em partes, uma vez que os moédulos e funcionalidades do software de gestédo
em saulde publica sdo interdependentes e necessitam de plena integragao
para garantir eficiéncia e continuidade operacional.
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Optar pela contratagdo de uma Unica empresa para prestar todos os servigos
assegura:

v’ Simplificagdo da coordenagao e da comunicagdo, pois o Municipio tera
um unico ponto de contato para todas as questdes técnicas e
administrativas.

v Redugdo de custos de gerenciamento contratual, evitando a
necessidade de multiplos contratos e fiscalizacoes paralelas.

v' Abordagem uniforme e consistente, garantindo que todos os servigos
sejam prestados de forma integrada, com padronizagao de processos
e metodologias.

v Facilidade na integragdo de processos e analise de dados, assegurando
interoperabilidade entre os mddulos e maior confiabilidade das
informagdes geradas.

v Centralizagao da responsabilidade técnica, permitindo maior controle e
eficiéncia na execugdo, além de reduzir riscos de incompatibilidade ou
falhas de integragao.

Dessa forma, a contratacgao por lote Unico € a alternativa mais vantajosa para
a Administragdo Publica, atendendo aos principios da Lei n® 14,133/2021,
especialmente os da eficiéncia, economicidade e vantajosidade, além de
garantir maior seguranca juridica e operacional.

9. GERENCIAMENTO DE RISCOS

O mapeamento de riscos permite a identificagdo, avaliagao e gerenciamento
dos riscos que possam comprometer o sucesso da contratacdo e da gestdo
contratual. Para cada risco identificado, define-se: a probabilidade de
ocorréncia dos eventos, os possiveis danos potenciais, possiveis agtes
preventivas e contingéncias, bem como a identificagdo de responsaveis por
agao.

Apés a identificagdo e classificagdo, deve-se executar uma analise qualitativa
e quantitativa dos riscos. A andlise quantitativa dos riscos consiste na
classificagdo conforme a relagdo entre a probabilidade e o impacto. Tal
classificacdo resultard no nivel do risco e direcionard as agdes relacionadas
aos riscos durante a fase de planejamento e gestdo do contrato. A tabela a
seguir apresenta uma sintese dos riscos de planejamento e de gestdo dos
servigos identificados e classificados neste documento.

Para mitigar este desafio, é fundamental a publicacdo, para alcangar o maior
numero possivel de licitantes e assegurar que a empresa contratada possua
expertise comprovada.

N&o ha contratagles correlatas ou interdependentes a serem providenciadas

10. CONTRATACOES CORRELATAS ﬁ\‘"" 7
pela administracdo.

11. ALINHAMENTO ENTRE A CONTRATACAO PRETENDIDA E O
PLANEJAMENTO e

)(CL&&

4
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O alinhamento entre o planejamento e a contratagdo deste servigo €
fundamental para garantir que as agdes desenvolvidas estejam em
conformidade com as exigéncias normativas e estratégicas.

Além disso, o servigo contratado deve ser orientado por critérios técnicos,
priorizando empresas especializadas, assegurando uma relagdo custo-
beneficio vantajosa. Para 0 acompanhamento e a supervisdo eficazes, serao
realizadas visitas presenciais e interagdes online, garantindo que os objetivos
estratégicos sejam cumpridos e os beneficios para o municipio otimizados.

A contratacdo pretendida ndo se refere a criagdo, expansdo ou
aperfeicoamento de agao, que acarrete aumento da despesa em relagao a Lei
Orgamentaria Anual, ao Plano Plurianual e a Lei de Diretrizes Orgamentarias,
de acordo com a Lei de Responsabilidade Fiscal.

12. JUSTIFICATIVA PARA C’ONTRATACI"\O DE PRESTACAO DE
SERVICOS DE NATUREZA CONTINUA

Como regra, a licitagdo e os contratos administrativos tém por objetivo a
obtengdo da solugdo contratual economicamente mais vantajosa para a
Administragdo Publica. Desta forma, um dos requisitos para que o contrato
seja caracterizado como prestagdo de servigos de natureza continua é que
sejam vantajosos para a Administracdo Publica sua prorrogagao e
continuidade.

A lei 14.133/2021 Art. 107, conceitua a possibilidade de prorrogagao dos
contratos de servigos continuados, de modo que as interrupgdes de tais
servigos podem comprometer a continuidade das atividades administrativas
essenciais ao municipio. Sendo vejamos:

Art. 107. Os contratos de servigos e fornecimentos continuos poderao ser
prorrogados sucessivamente, respeitada a vigéncia maxima decenal, desde
que haja previsao em edital e que a autoridade competente ateste que as
condicbes e 0s pregos permanecem vantajosos para a Administragdo,
permitida a negociagdo com o contratado ou a extingdo contratual sem 6nus
para qualquer das partes.

Partindo desse principio, é importante ressaltar que a paralisagao dos servigos
do objeto supracitado, acarretard em prejuizos incalculaveis, ocasionando a
interrupgao de servigos comuns prestado a populagao no atendimento de
emergéncia, pronto atendimento etc.

CONTINUADQS, mediante também o fato de que o Municipio de Guimarénia
ndo possui corpo técnico especializado para elaboragao de software proprio,
e tampouco de uma secretaria de processamento de dados para desenvolver
ou aprimorar os layouts publicos existentes, em virtude da alta complexidade
dos sistemas em questao.

Assim sendo, justifica-se tal caracterizacao deste objeto em SERVICOS pﬁ

~

softwares integrados e inteligentes, que processam os sistemas acima
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mencionados, optamos pela caracterizagdo deste objeto em prestacdo de
servigos de natureza continua.

13. MODALIDADE DA LICITACRO

Segundo a melhor doutrina, a licitagdo é a regra das contratagdes publicas e
se da sempre que € possivel a competicdo entre os fornecedores disponiveis.
Caso contrario, o administrador esté vinculado a realizar a contratacdo direta
por inexigibilidade.

No presente caso, a licitagdo na sua modalidade pregé&o eletrénico é a opgao
mais indicada, tendo em conta que o objeto que sera licitado se enquadra em
uma das hipoteses do artigo 69, inciso XLI da Lei Federal de n°© 14,133/2021,
pois se trata de fornecimento de bens ou servigos de natureza comum, haja
vista existirem varias empresas que fornecem o item descrito neste ETP.
Com efeito, ainda que o servigo em foco seja tipificado como complexo, 0s
padrdes de desempenho e de qualidade s3o conhecidos, dominados e
oferecidos amplamente no mercado. Assim, a complexidade do objeto ndo
impede a definigdo objetiva do que é posto em disputa. Prontamente, a
locagao ou o licenciamento de sistemas de gestdo publica caracteriza-se como
um servigo comum.

Nesse sentido, esclarecedoras manifestagoes do Tribunal de Contas da Unido
- TCU, quanto a aparente oposigdo entre “bens e servigos comuns” e “bens
e servigos complexos”;

[...] N@o obstante a indicacdo legislativa, a matéria continuaria controversa
no d&mbito da Administragdo Federal e desta Corte de Contas, talvez em razdo
da longa e sedimentada prética de contratagdo de bens e servicos de TI por
licitagdo do tipo técnica e prego. E, também, da confusdo que ainda hoje se
faz quanto ao que se entende por ‘bens e servicos comuns’, no sentido de
que seriam o oposto de ‘bens e servigos complexos’, de maneira que, os bens
e servigos de TI, por serem muitas vezes considerados “complexos” (portanto
ndo seriam comuns) ndo poderiam ser contratados por preg&o.

Ocorre que ‘bem e servico comum’ ndo é o oposto de ‘bem e servico
complexo’. Bens e servigos comuns, segundo o artigo 69, inciso XIII, da nova
Lei de LicitagOes, sdo aqueles cujos padrdes de desempenho e qualidade
possam ser objetivamente definidos por meio de especificagdes usuais no
mercado. Isto é, sdo aqueles que podem ser especificados a partir de
caracteristicas (de desempenho e qualidade) que estejam comumente
disponibilizadas no mercado pelos fornecedores, ndo importando se tais
caracteristicas sdo complexas, ou ndo.

O administrador publico, ao analisar se o objeto do pregao se enquadra no
conceito de bem ou servigo comum, deverd considerar dois fatores: os
padroes de desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos no
edital? As especificagbes estabelecidas sdo usuais no mercado? Se esses dois
requisitos forem atendidos o bem ou servico podera ser licitado na ()

modalidade pregdo. A verificagdo do nivel de especificidade do objeto %ﬁ{y
constitui um otimo recurso a ser utilizado pelo administrador publico na
identificagdo de um bem de natureza comum. Isso ndo significa que somente
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os bens pouco sofisticados poderdo ser objeto do pregdo, ao contrario,
objetos complexos podem também ser enquadrados como comuns.

Conforme descrito no Manual Boas Praticas em LicitagGes para a Contratagdo
de Sistemas de Gestdo Publica, A padronizagdo do software, uma das
caracteristicas necessarias para nomea-lo como comum, ndo precisa ser
absoluta. Em se tratando de sistemas destinados as diversas areas da gestdo
publica, v.g., orcamento, contabilidade, patriménio, frotas, satde, licitagdes,
compras, contratos, tributacdo, orgamento, pessoal, dentre outros modulos,
ha solugdes prontas, padronizadas e disponiveis no mercado que podem ser
adaptadas as demandas de cada ente. Essa padronizagdo quer significar “a
possibilidade de substituicdo de uns por outros com o mesmo padrdo de
qualidade e eficiéncia”, nos termos da autorizada doutrina de Hely Lopes
Meirelles.

14. DA DOTACAO ORCAMENTARIA

As despesas decorrentes da contratacdo almejada tém previsdo na Lei
Orgamentaria de 2026, pelas seguintes dotagdes orcamentdrias, fontes de
receitas apropriadas e respectivas fichas:

Recurso: Municipal, Estadual, Federal.

Categoria Econémica: Investimento/Custeio

Dotagcao: 02.009.001. 10.301.0036.2.0047.3.3.90.39 MANUTENCAO
DOS ATENDIMENTOS MEDICOS. Ficha 219.

15. DAS ESPECIFICACOES

Quant.| Unid. ‘Especificacdo do Servu;o
|
PRONTUARIO ELETRONICO

Licenciamento de software web baseado no conceito de |
prontuario eletronico unico, com acesso
multiprofissional e integrado a toda a rede
assistencial, desde a atencdo primaria até a alta|
complexidade. Funcionalidades principais:
Padronizagao e otimizacao de fluxos, com protocolos
clinicos integrados que auxiliam na tomada de decisdo.
Gestdo eficiente de recursos, controle de filas, |
distribuigao de consultas, medicamentos e procedimentos. |
Estratificagdo de risco e acompanhamento de
pacientes cronicos (como hipertensos e diabéticos).
Monitoramento do ciclo de vida do cidadao, com foco
'em saude da mulher, pré-natal, vacinacdo e cobertura
vacinal por territério. Visdo gerencial para gestores,
com indicadores epidemioldgicos, administrativos, W
financeiros e estratégicos. Integracdo com sistemas
oficiais do Ministério da Saude (e-SUS AB, SIH, |
| SIA,HORUS,SIGAF, CNES, CADS_US RNDS, RIA, RIRA! s

01 | Servicos
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etc. ). ADFe ncia nals
mtodos os niveis de atencao (basica, especializada,
hospitalar e ambulatorial). Controle epidemiologico e
de indicadores. Gestdo de medicamentos, materiais
e almoxarifado. Regulacdo de média e alta
complexidade. Gestdo de frotas e aplicativos de
mobilidade para agentes de saude e populagao. O sistema
inclui suporte técnico continuo e em tempo real,
assegurando estabilidade e confiabilidade no ambiente
critico da saude publica.

A Licenca de direito de uso sera vigente durante o periodo
do contrato. Apds o encerramento do contrato fica o
CONTRATADO obrigado a entregar os dados referentes aos |
atendimentos e historicos dos pacientes em um formulario,

| separado por paciente, em formato PDF ao CONTRATANTE.
A quantidade de licengas contratadas serd calculada pela |
populacdo residente estimada no municipio, sendo
referéncia o IBGE (2024 ou posterior). '
O pagamento das licengas de direito de uso serd efetuado
mensalmente durante a vigéncia do contrato (recorrente
mensal).

O orgamento deve contemplar 12 (doze) meses.

O fornecimento da licenga de direito de uso engloba a
disponibilizagdo de Datacenter para hospedagem do
software e base de dados.

O fornecimento da licenca de direito de uso engloba a
disponibilizacdo de Service Desk nos dias Uteis no horario
das 08:00 as 17:00h.

O fornecimento da licenga de direito de uso engloba a
disponibilizagdo de manutengao corretiva e evolutiva

legal (alteragdes com origem no Datasus/Ministério da
Saude)

GESTAO DE MEDIA COMPLEXIDADE

Licenciamento de uso software para gestdo de média |
complexidade, com ampla parametrizagao de
procedimentos e controle de agendas. Possui
funcionalidades como: Fila de Espera: Habilitagdo
opcional por procedimento, agendamento automatico
conforme disponibilidade, priorizacdo por critérios
definidos, retorno de solicitagbes para complementagéo e
agendamento direto pelo regulador. Distribuicao de
Vagas: Definicdo do modelo (demanda livre ou
proporcional a populagao), cadastro populacional por
unidade e reserva de vagas para a Central de Regulagao.
Regionalizacdo: Vinculagao entre unidades solicitantes e S
executoras, com exibigdo de ofertas restrita as unidades

| vinculadas. Comprovantes de Agendamento: '
| Parametrizacdo de orientacGes especificas por unidade e

| procedimento. Cadastro e Bloqueio de AgendasA__'-gﬂ"ﬁ‘
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Fsexo), com p055|b|I|dade de restrigao por estabeleumento
e bloqueios pontuais sem afetar a agenda geral.
Interconsultas: Continuidade do atendimento
, diretamente pelo prestador, vinculada a solicitagao inicial
' via Central. Gestdo de Faltas e Encaixes: Inclusdao de |
pacientes em vagas de faltosos, otimizando o uso dos
recursos. Controle de Consumo de Programacgao:
Atualizacdo automatica da produgao autorizada, com
impacto quantitativo e financeiro na programacgao dos
prestadores. B _ |
GESTAO DE ALTA COMPLEXIDADE

| Licenciamento de uso software para gestdao de alta
complexidade, com funcionalidades para registro e
validagdo de laudos de APAC conforme regras do SIGTAP,
01 Servicos | bloqueando solicitagdes com inconsisténcias que gerem
glosas. Exibe campos especificos conforme o procedimento
(ex: quimioterapia, hemodidlise), permite anexar
documentos, realizar conferéncia administrativa e gerir
todo o fluxo de regulagdo (devolugdo, complementagao,
autorizagdao ou negativa). Suporta registro de APACs de
continuidade, mantém historico completo do processo com
responsaveis e justificativas, e oferece acesso completo ao
prontudrio do paciente (todos os niveis de atengao,
, medicamentos, procedimentos, internagdes, etc.). Inclui
: ferramentas de auditoria, com classificagdo de
procedimentos, importacdo de arquivos de produgao,
cruzamento entre autorizagdes, auditorias e faturamento,
gerando alertas de divergéncias (paciente, profissional,
procedimento ou local divergente). Deduz
automaticamente do teto financeiro do prestador as APACs
autorizadas. S
GESTAO HOSPITALAR

Licenciamento de Software para Regulacao e Gestdo
de Internacdes Hospitalares que permita o registro
completo dos laudos de solicitagdo de internagao, com |
todas as informagBes necessarias para analise dos |
reguladores e emissdo da AIH. Deve possibilitar o registro |
de solicitacdes de transferéncia, exigindo a alta da
internagdo atual antes de confirmar a nova. Devera incluir:
Gestao de filas de leitos, com filtros para pacientes
COVID-19 e demandas judiciais. Registro da evolugao
clinica, incluindo pontuagdao SWALIS para casos
eletivos.Historico completo de mudancgas de status e
contatos com prestadoresRegistro de ocorréncias nas

solicitagOes (devolugao ao solicitante, anexos, parecer de
especialistas, etc.). Reserva de leitos por lista de
i‘

01 Servigos

disponibilidade. Confirmagdo da internagdo pelo
prestador no momento da admissdo. Solicitagao de
transferéncia de leito pelo proprio prestador. Alta

hospitalar, com liberacdo automatica do leito_para noyo
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cond|c10nada a autonzagao da audltorla Procedlmentos
nao auditados ndo devem gerar AIH. Auditoria e
Faturamento: Auditoria das internagdes com registro e
bloqueio/liberagdo de AIH. Importagdao de arquivos de
cobranga hospitalar (SISAIHO1). Cruzamento entre AIHs
| autorizadas e cobradas, com relatorio de divergéncias
{ (paciente, profissional, procedimento, hospital).
| Abatimento automatico do teto financeiro
contratualizado com base: No custo médio do
prestador; Na auséncia deste, pelo custo médio geral;
Na auséncia de ambos, pelo valor da Tabela SIGTAP.

INTEGRACAO COM SISTEMAS FEDERAIS

01

Servigos

Liberagdo de uso de softwere totalmente integrado aos
principais sistemas do Ministério da Saude, garantindo
Interoperabilidade, conformidade normativa e
| automatizagao dos processos de envio e recebimento |
de dados. As integragOes obrigatérias incluem: e-SUS
Aps (versao b5.3.28 ou superior): Exportacao
automatica de cadastros e atendimentos no padrdo
THRIFT. SIA-SUS: Geragdo e exportagdo de produgdo
ambulatorial nos formatos BPA-C, BPA-I e RAAS. SIH-
SUS: Exportagao de dados para faturamento hospitalar no
padrdo SISAIHO1. BNAFAR: Envio de movimentagdes de
medicamentos (entradas, saidas e estoques) via
WebServices oficiais. CADSUS: Consulta online a base |
nacional de cadastros, evitando duplicidade de registros.
CNES: Importacdo de dados atualizados de unidades,
profissionais e vinculos, garantindo consisténcia nas
validacbes e execucdes de procedimentos. SIGTAP:
Importagdo das tabelas de procedimentos e diagnosticos,
assegurando atualizagao e conformidade com as regras de
faturamento. RNDS (Rede Nacional de Dados em
Saude): Exportagao automatica das aplicagdes de vacinas
RIA e regulagdo RIRA, com total aderéncia as normas de
| seguranca federais.

DATACENTER

01

Servigos

A CONTRATADA deve incluir nos seus custos, a
infraestrutura de hospedagem de dados e
disponibilidade de acesso via WEB através de
protocolo HTTPS (Hyper Text Transfer Protocol),
com caracteristicas minimas de seguranca e
disponibilidade conforme descrito abaixo:

Data Center com Alta Performance - 24/7 -, que atenda
todos o0s critérios de Seguranga Fisica (fogo, falta de
energia, antifurto) e Seguranga Tecnoldgica (anti-f
hackers); ‘M

Servidores (aplicativos, Internet e Banco de Dados)

Sy

Mo

a
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questoes relativas as Segurangas Fisica e Tecnoldgica e
Backups;
Firewall.

Links de comunicagdo de alto desempenho com Banda
compativel com a demanda e com garantia de Alta
Disponibilidade, capazes de disponibilizar acesso via WEB
a0s usuarios do sistema;

O sistema deve estar em conformidade com as regras e
diretrizes da LGPD (Lei Geral de Protecdo de Dados |
Pessoais - LEI N° 13.709, DE 14 DE AGOSTO DE 2018.)
onde, haja o sigilo e a protegao aos dados armazenados;

Sistemas gerenciadores de banco de dados;

Sistemas para gerenciamento de copias de seguranga
(backup’s);

Deve estar obrigatoriamente instalado no Brasil.

SERVICOS

Servigo de migracdo da base atual p para o atual contrato
1 servigo | (importando do e-sus e migracao da base local (esforgo
em homem/hora) |
Servicos de treinamento e implantagdo do sistema. Seréo
realizados mediante solicitagao do CONTRATANTE

1 | servigo | conforme regras estabelecidas no detalhamento do edital.

I O valor unitario a ser considerado € unidade efetivamente
' implantada. S

Servigos de Suporte técnico local do sistema serdo

1 técnicos |realizados mediante solicitagdo do CONTRATANTE

conforme regras estabelecidas no detalhamento do edital. |

Servicos de desenvolvimento de novas funcionalidades sob |
demanda para o sistema. serao realizados mediante

Homem/ | solicitagdo do  CONTRATANTE conforme  regras |

hora estabelecidas no detalhamento do edital. i

O valor unitario a ser considerado é homem hora para |

realizacdo da tarefa. J

250 h |

16. DESCRICAO DA FUNCIONALIDADE DO SISTEMA DE SAUDE
composto pelos MODULOS ABAIXO: (Roteiro para a POC)

DO PRONTUARIO ELETRONICO

Fornecimento de solucdo Unica e integrada para atendimento da |

estrutura geral da SMS o
2. | Conter prontuario eletrénico Unico d do paciente
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e dpresentar o prontuarlo visualmente estruturado para
atender cada um dos grupos - Subjetivo, Objetivo, Avaliagdo e Plano
de Tratamento.

Cadastro de pacientes que atenda as regras de migragao de pacientes |

para o e-sus -

Cadastro de pacientes S|mpI|f|cado, onde somente serdo reglstradas
informagdes da pessoa, incluindo os campos obrigatorios para
exportacdao do cadastro para o e-sus

Cadastro de familia onde serdo registradas todas as informacées de
domicilio (conforme ficha de domicilio do e-sus) e das pessoas
vinculadas a ele, permitindo acessar a partir do endereco todas as

pessoas que compde a familia, sem a necessidade de buscas

individuais a cada pessoa. o

Gerenciamento de cadastro de pacientes, permitindo atualizar o status
do cadastro, registrando oébitos, permitindo também efetuar a
unificagdo de cadastros duplicados e a separacdo de cadastros
unificados erroneamente.

Recepcdo dos pacientes deve ser possivel pesquisando por nome,
cartdo nacional de saude ou CPF

Na existéncia de homdnimos na pesqmsa do paciente o sistema deve |
apresentar lista contendo minimamente (nome, nome da mae, data
de nascimento) para que seja possivel escolher o paciente correto
para atendimento

10.

Quando o paciente é selecionado devem ser apresentadas as
informagdes de enderego e unidade de vinculagéo para verificagdo dos
dados antes de confirmacéo da recepcdo. -

11,

Deve ser permitido cadastrar um novo usuario diretamente da tela de
recepcao, facilitando assim o processo de trabalho

12,

Durante a criagdo de um novo cadastro deve efetuar automaticamente
a busca no CADSUS e caso exista o cadastro deve trazer as
informacoes, evitando desta forma duplicidade de informagdes

13,

Em todas as telas de atendimento deve ser exibido um resumo das
informagdes importantes do prontudrio, sem a necessidade de abrir
telas complementares ou efetuar qualguer tipo de pesquisa,
facilitando assim o trabalho dos profissionais de salude - este resumo
deve exibir pelo menos: alertas quanto a realizagdao de exames,
cadastros do paciente em programas de atengao continuada, situagao
vacinas em atraso, alergias -

14,

Deve conter ferramenta de criagdo de questionarios que permita
definir a estrutura geral dos questionarios com no minimo:

- definicdo do tipo de campo do questiondrio - se é titulo, campo
preenchido, campo calculado, mensagem, etc

- definicdo se o campo é de preenchimento obrigatorio

- definicdo do tipo do resultado do campo - numeérico, texto, multipla
escolha, etc.

- definicdo de caracteristicas do paciente para aplicagdo do
questionario - sexo e faixa etaria

- definicdo do tipo de atendimento para aplicacdo do questionario -
odontologia, clinico ou geral
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classificagdes automaticas a part|r do preenchimento dos campos - |
sendo que estas classificagdes deverdao ser armazenadas nos |
uestionarios e visualizadas em relatorios do S|stema

17.

16.|

ssinatura eletrénica padrao ICP-Brasil
Permitir a assinatura dos atendimentos reahzados no prontuarlo - com

registro da assinatura na base de dados

18.

Permitir a assinatura nos documentos impressos durante os |
atendimentos, sendo que os documentos impressos a partir de |
atendimentos de profissionais que possuam assinatura eletrénica
deverdo ser assinados eletronicamente e impressos com QR-Code |
Unico e exclusivo, permitindo validagdo - esta regra deve ser vdlida
para todos os profissionais e ndo somente os médicos.

19.

Permitir o envio de documentos assinados eletronicamente para os
pacientes

20.

Permitir que todos os documentos que forem impressos contendo
assinatura eletronica deverdo ser enviados diretamente para o
aplicativo do paciente, entre eles devem constar - receitas,
orientacdes, encaminhamentos para especialista, solicitagdo de
exames, atestados.

Quantidade de itens 20

DA RECEPCAO

1.

' Deve ser possnvel chamar os pacientes por meio de painel de chamada
- com opgoes de atendimento geral e prioridades

Deve ser possivel registrar informag8es de acompanhante do paciente

- com as mesmas caracteristicas da recepgéo do paciente, permitindo |

inclusive cadastrar a pessoa que sera acompanhante

Deve ser permitido priorizar os pacientes de sindrome gripal, idosos, |
gestantes e outros ]

Deve ser possivel escolher o “atendimento buscado pelo paaente e
encaminhar o paciente diretamente para a fila deste atendimento

Quando selecionado Procedimento ou farmacia deve permitir o
encaminhamento direto para execugdo, sem a necessidade de passar
pela fila destas agles. Esta funcionalidade possibilita que pacientes
que vem a unidade apenas para buscar medicamentos ou fazer
curativos, por exemplo, possam ser recepcionados diretamente no
setor, sem a necessidade de retrabalho para os profissionais.

Caso o paciente tenha pendéncias cadastrais (falta de cartdo nacional,
situagdo cadastral desatualizada, etc.) deve emitir alerta para o
profissional

7.

Quando o paciente € selecionado, caso existam situagGes de falta de
informagdes cadastrais deve ser aberto automaticamente o cadastro
para que sejam feitas as correc6es necessarias

Quantidade de itens 07

DA FILA DE ATENDIMENTO
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permitir a wsuahzagao por paaente

Nas filas de atendimento deve ser possivel registrar as chamadas
2. | efetuadas ao paciente, retirar o paciente da fila e reavaliar a f
classificagdo de risco do paciente. ‘

Quantidade de itens 02 ’ S ]

DO ACOLHIMENTO DO PACIENTE

1 ‘Deve perm|t|r o registro de quelxas do paCIente usando CIAP2 -
" | permitindo inserir multiplos cédigos do CIAP2
Deve permitir o registro das informagdes clinicas basicas (pressao
2 temperatura, peso, altura, frequéncia cardiaca, frequéncia
" | respiratoria, glicemia capilar, saturagdo de 02, escala de coma de
Glasgow -
Deve permitir o registro da avallac_;ao do profissional
4 Deve permitir agendar consulta médica para 0 mesmo dia ou para
" | datas futuras )
5 Deve permitir encaminhar diretamente para especialista
" | (especialidades especificas como oftalmologia)
6. Deve permitir priorizar o atendimento
7. | Deve permitir registrar os marcadores de consumo alimentar
8 Deve permitir registrar a ficha de sindrome neuroldgica
" | (Zika/Microcefalia) o
9. | Deve permitir efetuar a prescricdo de antitérmico
10 Deve permitir encaminhar para unidade responsavel, caso o paC|ente
" | seja vinculado a outra UBS N
11. | Deve permitir efetuar o encaminhamento para pronto atendimento
Deve efetuar a assinatura eletrénica do atendimento de forma
12. | automatica, caso o profissional tenha feito login utilizando certificado
digital
Quantidade de itens 12

DA CONSULTA

1. | Permitir efetuar a chamada do paciente via painel de chanﬁd_g_

Permitir visualizar as informac6es registradas na pré-consulta - dados
2. | vitais e informagdes clinicas inseridas pela enfermagem e também |
inserir estes dados, casos ndo seja efetuada pré-consulta

Deve respeitar a estrutura do SOAP para organizagao das mformagoes
Permitir registrar o CIAP2 para informag@es Subjetivas, de Avaliagdo

n e de plano de cuidado
Permitir ao profissional visualizar todo o histérico do paaente
contendo pelo menos: folha de rosto do prontuario no padrdo do e-
5 sus, detalhe de todas as consultas realizadas inclusive com as

descricBes clinicas dos atendimentos, relacdo de medicamentos ja
prescritos, encaminhamentos a outros niveis de atengao, |

procedimentos realizados e resultados de exames. |

SO |
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todos os detalhes registrados no prontuarlo
Permitir registrar nas informagbes subjetivas: o motivo do
atendimento, histéria clinica do paciente, procedimento realizado
Caso o procedimento realizado tenha vinculagdo com programas de
8. | atenc8o continuada deve ser emitido alerta quanto a necessidade de
cadastramento e classifiocagao do paciente no programa
Permitir registrar nas informagdes de avaliagdo: a descrlgao da
situacdo clinica do paciente e os diagnosticos do paciente, podendo
registrar multiplos diagndsticos - ndo deve haver limite maximo para |
diagnosticos secundarios ) i
Quando forem preenchidos CIAP2 o sistema deve sugerir os CIDs
compativeis par facilitar a busca por parte do profissional

No momento do preenchimento do CID deve ser possivel obrlgar o ,
preenchimento do CIAP2 para CIDs nao conclusivos (Z000 e outros).
Quando forem registrados CID de notificagdo obrigatéria, deve ser
12. | obrigatdrio o preenchimento de data de inicio dos sintomas e deve ser
impresso o cabecalho da ficha de notificagdo de forma automatica

13 Permitir registrar as informagdes do plano de tratamento de forma
| ~7" | descritiva e o CIAP2 correspondente.

" No caso de registro de caso de dengue deve abrir automaticamente a
14 ficha de investigacdao especifica para dengue e Chikungunya. Esta
" | ficha deve ser impressa no padrao definido pelo MS com 0s campos
preenchidos. |
No momento da gravagao das informagoes do SOAP deve ser
verificado automaticamente se o paciente pertence a algum programa
de acompanhamento e caso as informagdes do programa ndo estejam
atualizadas deve abrir a tela do programa para atualizagdo das
informacdes. Ndo deve ser necessdria nenhuma agao complementar
por parte do profissional para que a tela do programa seja aberta.
No momento da gravacdo das informacdées do SOAP deve ser
verificado automaticamente se o(a) paciente enquadra-se em algum
indicador do programa Ministério da Salde e apresentar, por meio de
alertas e/ou abas especificas, eventuais necessidades de condutas
assisténcias ao médico ou enfermeiro da APS, tais como: consultas de
pré-natal em gestantes; realizagdo de exames para detecgdo de sifilis
e HIV em gestantes; consulta odontolégica em gestantes; coleta de |
citopatoldgico em mulheres; situagdo vacinal de criangas de 1 ano
contra Difteria, Tétano, Coqueluche, Hepatite B, infecgdes causadas |
por haemophllus influenzae tipo b e Poliomielite inativada; consulta e I
pressdo arterial aferida para pacientes hipertensos; consulta e .
hemoglobina glicada solicitada para pacientes diabéticos.
Permitir agendar o retorno do paciente para 0 mesmo proﬂssmnal ou
17. | agendar consulta com outro profissional da unidade, sem a
necessidade de sair da tela de atendimento _

Permitir encaminhar o paciente para especialista sem a necessidade
de sair da tela de atendimento, permitindo também que ja seja
18. | efetuado o agendamento do paciente via central de marcagdo de | |
consultas pelo profissional, sem a necessidade de encaminhar o ﬁm‘%“
paciente para outro profissional

10.

11,

15.

16.
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anzado (equnpe multlprof|SS|onaI), o} proﬂssmnal da
atengdo basica deve fazer um Unico encaminhamento e o sistema no
momento da confirmagdo de presenga do usuario na unidade
especializada deve inserir o paciente nas agendas de todos o0s
profissionais que compde a linha de cuidado. Sendo que estas
agendas deverao ser feitas todas na mesma data, evitando assim
deslocamentos desnecessarios para o paciente (1 encaminhamento =
N agendas no mesmo dia para profissionais diferentes que compoe a
equipe multiprofissional).

Quando o profissional possui certificado digital (assinatura eletronica)
e 0 paciente é encaminhado ao especialista a guia de
encaminhamento deve ser impressa assinada eletronicamente,
permitindo a validagdao do documento a partir de QR Code.

Permitir encaminhar o paciente para pronto atendimento registrando
21. | as condigdes que justificam o encaminhamento e 0 meio de transporte |
a ser utilizado

Permitir a solicitacdo de procedimentos, definindo prioridade do
paciente na fila de espera e permitindo a pesquisa de procedimentos

19.

20.

22, tanto direta na tabela, por nome quanto utilizando protocolos para |
solicitagdo de grupos de procedimentos. '
Permitir a solicitacdo de procedimentos utilizando protocolos deve ser

>3, | possivel efetuar a solicitagdo de todos os exames e procedimentos

| com apenas uma selegdao, sem a necessidade de marcar cada
exame/procedimento individualmente

Permitir na solicitagdo de procedimentos, imprimir as guias de
procedimentos separados, sendo que procedimentos coletados dentro
24, | da unidade devem ser enviados para agendamento ou realizagdo e
procedimentos externos devem ser encaminhados para a central de
procedimentos para agendamento da realizacdo

Quando o profissional possui certificado digital (assmatura eletrénica) |
e o paciente tiver uma solicitagdo de procedimentos a guia de

25. S . : ; -
solicitagao deve ser impressa assinada eletronicamente, permitindo a
validag@o do documento a partir de QR Code.

Permite efetuar a indicagdo de vacinas para o paciente, esta indicagao

26. deve ser realizada visualizando a carteira vacinal e as vacinas

indicadas devem entrar na fila de aplicacdo de vacina da unidade para
serem realizadas pela enfermagem. -
Permite registrar orientagdes ao paciente, sendo que estas
27. | orientagBes podem ser feitas em um texto livre e a partir da utilizagao
de protocolos de orientagdes pré-definidas. D
Permite, quando forem registradas orientagdes a partlr de protocolos ,
deve ser possivel selecionar o protocolo desejado e a partir dai editar
o texto da orientagdo, excluindo ou incluindo informagodes para melhor
atender a especificidade do paciente. |
Quando o profissional possui certificado digital (assinatura eletrdnica)
29 | €0 paciente receber uma orientagdo o documento de orientagéoNdeve
" | ser impresso assinado eletronicamente, permitindo a validagao do |
documento a partir de QR Code. %
Permite efetuar a prescrigdo de medicamento. Durante a prescricao,
cada medicamento pertencente a farmdcia bdasica ou a farmacia /LLL%
Y

28.

30.
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oque da unidade.

Permlte durante a prescrigao de medlcamentos ser possivel consultar
0 histérico de medicamentos Ja receitados para o paciente

Permite durante a prescricdo de medicamentos, ser posswel
selecionar se 0 medicamento sera de uso continuo.

33.

Permite durante a prescricdo de medicamento, ser possivel utilizar
protocolos par facilitar o trabalho do profissional. Quando o protocolo
for selecionado deve trazer todos os medicamentos incluidos,

permitindo a complementacgao ou retirada de itens individualmente. |

34.

Permite durante a prescrigao de medicamentos, ser possivel copiar
receitas anteriores do mesmo paciente

35.

Permite durante a prescricdo de medicamentos, ser possivel escolher
medicamentos disponiveis em farmacias centrais (ex.: psicotropicos)
e visualizar durante a prescricdo o estoque disponivel nestas
farmacias.

36.

Permite na conclusdo da prescricao de medicamentos, se impressas
as receitas, executando a separacao entre tipos de receitas -
medicamentos de receituario simples devem se impressos separados
de medicamentos de receitudrio carbonado e ou receituario
carbonados devem ser emitidos dentro do padrdo exigido.

37.

Quando o profissional possui certificado digital (assinatura eletrdnica) |

e o paciente receber uma prescricao de medicamento a receita deve
ser impressa assinada eletronicamente, permitindo a validagdo da
receita a partir de QR Code.

38.

Na prescricdo de medicamentos, seja executada com utlllzagao de |

certificado digital ou ndo, toda a pesquisa devera ser feita pelo proprio
sistema, ndo poderd ser utilizada ferramenta de terceiros para busca
de medicamentos ou vinculagdo com bases externas que impliquem
no fornecimento de informagdes dos pacientes, dos profissionais da
rede municipal ou dos medicamentos prescritos.

39.

Permite ser possivel realizar o atendimento compartilhado, onde mais |
de um profissional interage com o paciente, sendo que nesta situagao
todos os profissionais envolvidos deverao inserir seus login e senha
para confirmar a participacao no atendimento

40.

Permite ser possivel encaminhar o paciente para sala de observagao
efetuando a prescricdo inicial para admissao

41.

Permite quando for efetuada prescrigdo para leito de observagdo e 0
profissional tiver efetuado login utilizando certificado digital o
documento correspondente deverd ser impresso assinado
eletronicamente, podendo ser validado a partir de QR Code.

42.

Permite emitir atestado meédico, declaragdao de comparecimento e

atestado de sindrome gripal, sendo que todos os documentos devem
ser assinados eletronicamente sempre que o profissional tiver
efetuado o login utilizando certificado digital.

Permite sempre que emitido atestado de sindrome gripal, registrar |
todos os contatos domiciliares do paciente, que também deverdo
permanecer afastados de suas atividades.

Permite registrar informagBes de histérico de saude, sendo

| minimamente: informagdes sobre scno e rastreamento de distdrbios
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O registro das informagdes de histérico de saude devem levar em
conta a faixa etaria do paciente, permitindo registro de informacoes
45. | especificas de cada faixa etdria: criangas - informagbes sobre
atividades escolares; adolescentes - medidas socios-educativas;
adultos - informacdes sobre sexualidade _ ]
A consulta de enfermagem deve conter toda a Sistematizagdo de
Acdes de Enfermagem (SAE), com informagles sobre: percepgdo
46. | sensorial do paciente; humidade da pele; atividade; mobilidade;
nutrigdo; friccao e forga; informagdes sobre ansiedade e agitagdo do |
paciente - -
Permite o registro de informagdes sobre alergias, sendo obrigatério o
detalhamento por tipo de alergia: alergia a alimentos; alergia a
animais; alergia a cosmeéticos; alergia a detergentes; alergia a
farmacos (sempre que for registrada alguma alergia a farmaco esta
informagdo deve ser mostrada a todo profissional no momento da
prescricdo de medicamentos); alergia a fungos; alergia a perfumes;
alergia a plantas, alergia a po; alergia a produtos quimicos; outras
alergias (descrever)

Permite registrar informagoes referentes a avaliacao de Pé Diabético,
contendo: roteiro de inspegao; rastreamento da sensibilidade
48. | protetora plantar; rastreamento de doenga arterial periférica; exame
do pulso MMII (os 4 itens do exame); avaliagdao de deformidade dos
pés; avaliacdo historica de Ulcera ou amputacado

Permite registrar informagdes referentes ao acolhimento de pessoa
com deficiéncia, contendo: informagdes do cuidador; dados gerais da |
49. | deficiéncia (tipo de deficiéncia, deficiéncia diagnosticada, qual o
diagnéstico, diagndstico de doenga de base; grau de gravidade,
necessidade de equipamentos/dispositivos especiais)

Permite registrar informagles especificas sobre deficiéncia:

47.

50. | . ~ ~ n .
alimentacdo, locomocgao, transferéncias, vestir-se
Permite registrar informagdes especificas de deficiéncias fisica e
51 mental: co~ntrole de urina, controle de fezes, comunicagao verbal, |
" | comunicagdo gestual, comunicagdo cognitiva, resolucdo de |
problemas, memoria - - .
5. Permite registrar informagdes especificas de deficiéncia auditiva:

comunicacao verbal, libras, leitura labial

Permite registrar informagdes sobre acompanhamento domiciliar:
trazendo a ficha de elegibilidade de acompanhamento domiciliar com
53. | todas as informagdes de condigdes avaliadas; conclusdo da avaliagdo
com nivel de complexidade e local de acompanhamento; local de
| permanéncia e informagdes do cuidador - :
Quantidades de itens 53 ]

DO ACOMPANHAMENTO DA SAUDE MENTAL ( :Q |"’

Permite registrar informagles especificas do programa de salde &Qyﬁ

mental, sendo que a classificagao da gravidade do caso deve ser
calculada automaticamente a partir das respostas do questionario de

avaliagao B i | /JQJJS
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SECHEJARIA MUNICIPAL DE SAUDE

. sintomas relacionados aos transtornos
mentais comuns; sintomas relacionados aos transtornos mentais
severos e persistentes; sintomas relacionados a dependéncia de
alcool e outras drogas; sintomas relacionados a alteragdes na saude
mental que se manifestam na infancia e/ou na adolescéncia; sintomas
relacionados a alteracdes na saude mental que se manifestam nos |
idosos B _
Quantidades de itens 02 _ |

DO ACOMPANHAMENTO DE PACIENTES DIABETICOS

Permite registrar informacdes especificas sobre hipertensdo e |
diabetes, contendo a classificagdo do paciente em: hipertenso;

1. diabético tipo I e diabético tipo II; podendo marcar como hipertenso

e diabético, mas ndo permitir selecionar simultaneamente os 2 tipos

| de diabetes

Permite no registro das informagbes de hipertensos e diabéticos

estratificar o risco automaticamente a partir do preenchimento dos

protocolos de avaliagdo da condigdo clinica conforme protocolo de

classificagdo e seguindo o padrdo do Caderno de Atengdo Basica do

Ministério da Salde - Hipertensdo arterial Sistémica e Diabetes

Melitus

Permite registrar informagGes referentes aos protocolos de avaliagao

clinica de hipertensos e diabéticos contendo os exames padrdo do

programa (glicemia capilar e plasmdtica, hemoglobina, creatinina,

TFG, colesterol, ECG, etc.); mantendo historico de todos os resultados

e permitindo a visualizagdo individual dos resultados histéricos de

cada exame o _ N
Permite registrar informagbes referentes aos protocolos de avaliagéo

clinica de hipertensos e diabéticos contendo complicagbes e

problemas relacionados ao programa: fatores de risco cardiovascular;

4. lesGes de 6rgdo alvo; condigBes clinicas associadas; sinais e sintomas

de hiperglicemia; mantendo histérico de todos os resultados e

permitindo a visualizagdo individual dos resultados histdricos de cada

condicdo registrada

Permite a impressdo da ficha de acompanhamento do programa de

hipertensdo e diabetes contendo as informagles especificas do

programa: dados vitais e antropométricos de todos os atendimentos |
desde a entrada do paciente no programa; medicamentos em uso; |
complicacdo e problemas relacionados ao programa; resultados de |
exames relacionados ao programa
Quantidades de itens 05

DA SAUDE DA CRIANCA

Permite registrar informagGes especificas sobre saude da crianga,
estratificando automaticamente o risco a partir do preenchimento de
questiondrios sobre complicagbes e problema, resultados de exames
e intercorréncias do cicio de vida o

Permite vinculagdo automatica com o prontudrio da mée: caso o pré-
natal da m3e tenha sido registrado no prontuario todas as |
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mento do cadastro no programa

Deve constar informagdes sobre o parto: com informagdes
antropomeétricas da crianga e resultados dos exames perinatais

Deve constar informagdes sobre o desenvolvimento psicomotor,
apresentadas de forma visual seguindo o padrao da caderneta da
crianca do Ministério da Saude versdo mais recente.

Deve constar informagBes sobre complicagoes e problemas da
infancia: fatores relacionados ao risco bioldgico; fatores relacionados
ao estilo de vida; fatores relacionados ao risco socioeconémico

Deve constar informagbes sobre intercorréncias do periodo neonatal
sendo minimamente: reanimacdo na sala de parto, asfixia, infecgao,
doenca da membrana hialina, doenga pulmonar crdnica, retinopatia
da prematuridade, hemorragia peri-intraventricular II a IV Grau,
internagdo em UTI Neonatal

74

Deve constar informagdes sobre Teste de desenvolvimento de

linguagem (UTAH) com perguntas definidas por idade conforme o
protocolo

Quantidades de itens 07

DA SAUDE DO ADOLESCENTE

Permite estratificar automaticamente o risco a partir do
preenchimento de questionarios sobre complicagdes e problema,
resultados de exames e intercorréncias do ciclo de vida

Devem constar informagOes sobre complicacdes e problemas do

desenvolvimento: fatores relacionados ao risco biolégico; fatores
relacionados ao estilo de vida; fatores relacionados ao risco
socioecon0mico

Devem constar informacGes sobre desenvolvimento puberal, sendo
que estas informagbes deverdo ser apresentadas em formato visual
(imagens) facilitando assim a interpretagdo das informagdes por parte
dos profissionais, as imagens apresentadas devem estar relacionadas
ao sexo do paciente e devem representar as fases do
desenvolvimento puberal desde o infantil até o adulto.

Devem constar informacdes sobre idades de ocorréncia de: telarca,
menarca, pubarca, espermarca (obedecendo a apresentagdo de
informagdes correspondentes apenas ao sexo do paciente em
atendimento)

5.

Devem constar informagdes sobre Teste de desenvolvimento de
linguagem (UTAH) com perguntas definidas por idade

Quantidade de itens 05

DA SAUDE DA MULHER

Permitir a definicdo de situagdo inicial do cadastro contendo:

gestante, ndo gestante, climatério

Permitir o registro de informagdes referentes aos antecedentes
obstétricos: quantidade de gestacdes, tipo de parto, complicagdes na
gestagao, etc.

Deve, caso a mulher esteja classificada como n&o gestante permitir o
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Permitir o registro de informag6es referentes a prevengdo e controle
do cancer, contendo: questiondrio de acompanhamento de risco de |
cancer ginecoldgico, histérico familiar e condigdes bioldgicas.

Permitir o registro de informagdes referentes a prevengdo e controle
do cancer, contendo: risco da paciente (NIC e HPV), controle historico
de cincer de mama (BIRADS e Estado), informagdes do tratamento,
plano de cuidado

Permitir o registro de informagdes referentes ao controle e
acompanhamento do céncer de colo de utero

Permitir a solicitagdo de exame citopatoldgico de colo do utero, com
preenchimento de toda a ficha de acompanhamento.

Deverd quando a mulher estiver cadastrada como em climatério,

permitir insercdo de informagBes referentes a: atrofias, cistite

bacteriana, dispareunia, disturbios neurovegetativos, osteoporose,
vulvovaginite

Deverd quando a mulher estiver cadastrada como gestante, efetuar
a estratificagdo automdtica do risco gestacional baseada em

parametros de resultados de exames, complicagGes e problemas e |
inscricdo em outros programas de atengdo continuada (ex. gestante |

que ja estd cadastrada no programa de hipertensa@o deve entrar no

programa de gestante jd sendo de alto risco devido a sua |

hipertensao)

10.

Deverd quando a mulher estiver cadastrada como gestante, efetuar
o registro de informagdes do pré-natal: data da uitima menstruagao
(calculo automético da data provavel do parto; registrar informagao

sobre o planejamento da gestagdo; registrar informagao sobre tipo |

da gestacgdo (Unica, gemelar, tripla ou mais)

11.

Deverd quando a mulher estiver cadastrada como gestante, efetuar
o registro de informagbes das consultas do pré-natal: idade

gestacional, peso, PA, palpagdo do Utero, altura uterina, posi¢do do |

colo, dilatagdo do colo, posigdo fetal, BCF, risco gestacional, edema,
resultado da ultrassonografia

12.

Deverd quando a mulher estiver cadastrada como gestante, efetuar
o registro de informagbes das intercorréncias da gestagao atual

referentes ao trabalho, situacdo conjugal, situagdes relacionadas a |

saide da gestante, tanto adquiridas no periodo gestacional quanto
relacionadas a saude geral da paciente que possam impactar no risco
gestacional

13.

Devera quando a mulher estiver cadastrada como gestante, efetuar

o registro de informagSes dos resultados de exames do periodo
gestacional, mantendo histérico dos mesmos a permitindo a consulta

individual de cada exame com seus resultados ordenados |
cronologicamente: VDRL, parcial de urina, glicemia, HB, HT, coombs |

indireto, HBsAg IgG, HBsAg IgM, Toxoplasmose, HIV, Hepatite B,
Urocultura, Urina Rotina -

14,

Devera quando a mulher estiver cadastrada como gestante, efetuar
o registro de orientagdes ao companheiro

Devera estiver cadastrada como gestante, efetuar o registro de

informacdes de puerpério e interrupcdo da gestacdo: sendo
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minuto, apgar 5° minuto, tipo de parto, patologias, malformagao,
classificacdo do recém-nato, teste da orelhinha, hipotireoidismo,
fenilcetondria, fibrose cistica, anemia falciforme, teste do olhinho,
teste do coracdo, perimetro cefdlico, perimetro toracico; sendo
registrado interrupgdo de gestagdo devem constar - data, dias de
internacdo, motivo de interrupgao |
Devera quando a mulher estiver cadastrada como gestante e houver
o parto, todas as informagdes registradas referentes ao recém-nato
devem ser migradas para o prontudrio da crianga assim que ela for
cadastrada no programa

Quantidades de itens 16

16.

DA SAUDE DO IDOSO

Deve ser realizada de forma automatica a estratificagdo de risco

1. baseado no indice de vulnerabilidade IVCF20

2 Devem ser registradas as informagdes do IVCF20: autopercepgao da |
" | saude

3 Devem ser registradas as informagbes do IVCF20 com relagao a
' atividades da vida diaria: AVD instrumental, AVD basica

4 Devem ser registradas as informagdes do IVCF20 com relagdo a

situagdo cognitiva: cognigao, humor

Devem ser registradas as informagdes do IVCF20 com relagdo a
5. mobilidade e forca: alcance, preensdo e pinga, capacidade aerobica e
muscular, marcha

Devem ser registradas as informagdes do IVCF20 com relagdo a

6. comunicacdo: visdo, audigao

v Devem ser registradas as informagdes do IVCF20 referentes a outras
' comorbidades: continéncia esfincteriana, comorbidades multiplas

8 Devem ser registradas as informagdes quanto a: atividades basicas e

mobilidade: teste de mobilidade; quedas; repercussdo da queda
Devem ser registradas as informagdes quanto a testes de |
9. manutencdo de condicdo clinica: Teste de cognigdo; Teste para |
deficiéncia Visual; Teste para deficiéncia auditiva
Quantidades de itens 09

DAS VACINAS

1 Permitir o registro das informagdes a partir da imagem da carteira
' vacinal

2: Permitir tanto registro de aplicagdo quanto resgate de dose anterior.

Na aplicacdo de vacinas deve respeitar as regras de aplicagdo

3. estabelecidas pelo MS - emitindo alertas caso a aplicagdo esteja em
desacordo com alguma destas regras. ] @
Deve permitir no cadastro das vacinas atualizar as regras de cada

vacina, entre elas: faixa etaria ideal, intervalo entre doses, tipo de

a aplicagdo, local de aplicagdo, estratégia de aplicagdo, grupo de %S
atendimento o
5 Permitir inserir o nimero do lote e o fabricante da vacina |

R
¥ |
/ /
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SECRETAR]A MUNICIPAL DE SAGDE

Calcular automaticamente a data de retorno para proxima dose
seguindo as regras do PNI

Permitir identificar pacientes faltosos em vacinas preconizadas pelo
PNI.

9,

Permitir inserir informagdes de outros imunobiolégicos ndo
pertencentes a carteira de vacina

Quantidades de itens 09

DA FARMACIA

Ao entrar para efetuar a entrega de medicamento o sistema emita
automaticamente aviso de alergia @ medicamentos |

Permitir em caso de entrega de medicamento para receitas efetuadas '-
na unidade, trazer todas as informagdes do paciente e dos
medicamentos prescritos

Permitir em caso de prescricdo de medicamento feita fora da unidade
o registro das informagdes do profissional prescritor, do paciente e
dos medicamentos prescritos

Permitir controlar varias farmacias dentro da mesma unidade

Permitir registrar a informagdes da pessoa que efetuou a retirada
caso ndo seja o proprio paciente |

Permitir quando selecionar um medicamento para entrega, trazerI
todos os lotes disponiveis no estoque da farmacia, permitindo que o |
profissional registre de que lotes esta entregando

Permitir no momento da entrega, efetuar o controle, garantindo que
a quantidade total do medicamento seja idéntica a soma dos lotes
entregues. Caso ndo seja idéntica ndo deve permitir a conclusao da
entrega

Permitir no momento da entrega, diferenciar as receitas em cores
(branca, carbonada, azul, amarela), facilitando assim a visualizagao
por parte dos profissionais

Permitir no momento da entrega do medicamento, emitir alerta caso
o medicamento ja tenha sido entregue anteriormente - em intervalo
menor do que o previsto para uma nova retirada

10.

Permitir no momento da entrega do medicamento, emitir recibo de
entrega dos medicamentos para assinatura do paciente ou
representante B

11.

Permitir no momento da entrega do medicamento, caso n&o seja
entregue integralmente a quantidade prescrita, emitir recibo de
pendéncia de entrega para o paciente

12.

Permitir no momento da entrega do medicamento, visualizar todo o

Quantidades de itens 12

DA REALIZACAO DE PROCEDIMENTOS

histérico de medicamentos do usuario

Permitir, caso o procedimento tenha sido prescrito em atendimento |
dentro da unidade ja trazer as informagdes do paciente e do |
procedimento preenchidas e solicitar apenas a confirmagdo da

execucao
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DR ro cegiimieg anh
facdo do profissional solicitante, dos procedimentos
solicitados e dos dados clinicos do paciente.

3

Permitir registrar informacdes sobre sua realizagao

t,'J:uan

tidades de itens 03 _ |

DA ODONTOLOGIA

1y

Todos os atendimentos devem ser baseados em odontograma digital—

Permitir realizar diagndsticos diretamente nos dentes e arcada
dentaria, que devem ser registrados visualmente no odontograma,
diferenciando por cores cada situagdo de forma a facilitar o trabalho
dos profissionais

Permitir acompanhar todo o tratamento pelo odontograma, todo
procedimento realizado deve refletir diretamente na imagem do
odontograma

Permitir fazer o acompanhamento de toda a situagdo de saude do
paciente, visualizando o histérico multiprofissional

Permitir agdes em salde bucal tanto individuais quanto coletivas que |
devem ser registradas durante no prontuario

Permitir registrar informagdes para estratificacdo de risco, sendo o
resultado da estratificacdo calculado automaticamente a partir de
parametros definidos

Permitir registrar a realizagdo do procedimento de primeira consulta
odontoldgica anual, e em caso de ndo registro deste procedimento
para paciente que ndo tenha realizado ainda sua consulta anual o
sistema deve informar e solicitar confirmagdo quanto ao ndo
faturamento.

Permitir registrar questionario de anamnese em sauide bucal
Permitir registrar visualmente situagdes de problemas de: denti
endodontia, periodontia

stica,

10.

Permitir a possibilidade de visualizar no odontograma tratamentos
anteriores realizados - permitindo a selegdo do periodo a ser
apresentado -

13

Permitir dentro do tratamento visualizar agBes jé realizadas e agoes
pendentes de realizagdo na mesma imagem do odontograma.

| Quantidades de itens 11

DO REGISTRO DE ATENDIMENTOS DOMICILIARES E COLETIVOS

Permitir no registro das informagdes de visitas domiciliares trazer
automaticamente as datas de realizagdo das visitas anteriores do
paciente para acompanhamento pelo profissional |

Permitir no registro das informagbes de visitas domiciliares inserir
informacdes de data e turno da visita, profissional responsavel pela
visita, desfecho (padrdo e-sus) e todo o questiondrio de visita
domiciliar conforme padrdo e-sus: tipo de visita; busca ativa;
acompanhamento; controle ambiental e vetorial; outros

Permitir realizar, os atendimentos em grupo cadastrar grupos M
especificos, contendo os usuarios a serem atendidos, os profissionais ¥ HA
responsaveis pelo atendimento do grupo e acompanhar os

agendamentos ja realizados para o grupo | l é{[][%
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trazendo também os profissionais que estdo vinculados como |
responsaveis pelo grupo ]

]

Permitir realizar no registro de atendimentos coletivos, atendimentos
para pessoas que ndo compde previamente algum grupo de
atendimento, sendo que neste caso deve ser possivel inserir a
informacdo de cada paciente individualmente, os profissionais que
realizaram o atendimento e os procedimentos realizados

Permitir registrar no registro de atendimentos coletivos, informagdes
basicas da atividade conforme as normas do e-sus: Qual a atividade,
data da realizacdo, total de atingidos, duragdo da atividade, turno,
em caso de atividade realizada em escola deve exigir o
preenchimento do INEP, descricao da atividade

Permitir registrar no registro de atendimentos coletivos, informagdes
de publico-alvo; temas para a salde e praticas em saude, atendendo
a todas as normas e opcoes de campos do e-sus

Permitir registrar no registro de atendimentos coletivos, informagodes

de usuarios atingidos, contendo a lista de participantes previstos,
informagdo se o participante efetivamente participou da atividade; |
em caso de avaliacdo antropométrica os campos de peso € altura |
deverdo ser preenchidos; deverdo ser registradas informagdes do
programa nacional de controle de tabagismo

Permitir no registro do atendimento em grupo, compor o historico de
atendimentos de cada um dos pacientes atendidos, constando a acao |
realizada, os profissionais responsaveis, a data de realizagdo e a
descricdo da acgdo realizada

| Quantidades de itens 09

DAS AGENDAS

Permitir efetuar a montagem das agendas no minimo com Os |
seguintes campos: profissional; procedimento; data de inicio; data
final; dias da semana que a agenda estara disponivel; horario inicial;
hordrio final; numero de pacientes; exigéncia de pré-consulta; se a
agenda refere-se a teleatendimento .

Permitir sempre que uma agenda for criada com exigéncia de pré-
consulta o paciente recepcionado e encaminhado para consulta deve
passar previamente por atendimento de enfermagem (pré-consulta)
e somente apds a conclusdo deste atendimento deve ser
encaminhado a fila do profissional para o qual a consulta foi
agendada.

Permitir que as agendas geradas, deverdao ser consultadas em
formato de calenddrio, facilitando a visualizagdo das vagas
disponiveis e ja utilizadas

Permitir ser possivel efetuar bloqueios, permitindo selecionar:
profissional; o procedimento; data de inicio e fim; sendo que o
bloqueio deverd permitir ser efetuado para o periodo todo ou apenas
para faixas de horario especificas

S

B

Permitir efetuar o remanejamento de agendas, sendo este
remanejamento possivel tanto do mesmo profissional, alterando

apenas a data quanto alterando tanto data quanto rofissional
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remanejar individualmente cada paciente para uma nova agenda

Permitir realizar encaixes de pacientes

Quantldades de itens 07

DO SERVICO DE DATACENTER (Requisitos obrigatorios)

A CONTRATADA deve incluir nos seus custos, a infraestrutura de "
hospedagem de dados e disponibilidade de acesso via WEB através
de protocolo HTTPS (Hyper Text Transfer Protocol), com
caracteristicas minimas de seguranca e disponibilidade conforme
descrito abaixo:

Data Center com Alta Performance - 24/7 -, que atenda todos 0s |
critérios de Seguranca Fisica (fogo, falta de energia, antifurto) e
Seguranca Tecnoldgica (anti-hackers);

Servidores (aplicativos, Internet e Banco de Dados) trabalhando
com componentes que oferecam redundéncia no ambiente acessado |
pelos usudrios e também quanto as questdes relativas as .
Segurancas Fisica e Tecnolégica e Backups;

Firewall.

Links de comunicagdo de alto desempenho com Banda compativel
com a demanda e com garantia de Alta Disponibilidade, capazes de
disponibilizar acesso via WEB aos usuarios do sistema;

O sistema deve estar em conformidade com as regras € dlretrlzes
da LGPD (Lei Geral de Protegé@o de Dados Pessoais - LEI N© 13.709, | |
DE 14 DE AGOSTO DE 2018.) onde, haja o sigilo e a protegao aos
dados armazenados;

6.

Sistemas gerenciadores de banco de dados;

7.

Sistemas para gerenciamento de cépias de segurancga (backup’s);

8.

| Deve estar obrigatoriamente instalado no Brasil.

Quantldades de itens 08 ' |

DA INTEGRACRO COM SISTEMAS FEDERAIS (Requisitos
Obrigatodrios)

1,

Deve estar Integrado aos sistemas federais: e-sus, SIA-SUS, SIH-
SUS, SI-PNI, Cadsus, CNES, SIGTAP, RNDS(RIA e RIRA)

Permitir efetuar e exportagdo de informagbes de cadastros e
atendimentos para a base municipal do e-sus, conforme versao
4.1.12 ou superior, usando o padrdo THRIFT - Comprovar por
declaracado do licitante

Permitir efetuar a exportagdo da produgdo das unidades para o SIA-
SUS, sendo BPA-C, BPA-I e RAAS - Comprovar por declaragdo do |
licitante

Permitir efetuar a exportagdo de informagdes no padrdo SISAIHO1
para faturamento hospitalar - Comprovar por declaragao do
licitante

5.

Permitir efetuar a consulta a base nacional de cadastros de pessoas
CADSUS de forma on-line, trazendo todas as informacdes |
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dmprovar por declaragd@o do licitante
Permitir efetuar a importacdo dos arquivos do CNES para
atualizacdo de informagdes de unidades e profissionais. Devem ser
importadas  informagdes das unidades, dos profissionais
6. cadastrados e das vinculagdes entre profissionais e unidades,
garantindo assim compatibilidade de informagles para a correta
aplicacdo das criticas quando da execugdo de procedimentos nas
unidades de saude - Comprovar por declaragao do licitante B
Permitir efetuar a importagdo do SIGTAP, tabelas de procedimentos |
e diagndsticos garantindo a atualizagdo do sistema e a correta
aplicacdo das regras de faturamento do Ministério da Saude -
Comprovar por declaragdo do licitante 1
Permitir efetuar a exportagdo das vacinas do COVID diretamente
para a RNDS garantindo que as informagoes estardo sempre
8. atualizadas junto ao Ministério da Saude, sendo que esta
exportacdo deve seguir todas as regras de seguranga federais. - |
Comprovar por declaragdo do licitante

Quantidades de itens 08

17. DO DETALHAMENTO DOS SERVICOS DE SUPORTE TECNICO LOCAL
A CONTRATADA atendera aos chamados da CONTRATANTE, sempre que a
mesma solicitar, para resolver questdes mais urgentes, que nao possam
aguardar a resposta por e-mail e ndo se enquadrem como questdes
operacionais de software.

Todas as despesas decorrentes destes deslocamentos sdo de
responsabilidade da CONTRATADA.

Estdo inclusos no suporte:

» CorrecBes de problemas (bugs) no software e as devidas atualizagbes de
versdes mantendo-o sempre atualizado;

» Correcdes de eventuais falhas no funcionamento da solugdo;

> AtualizagOes necessarias para garantir a compatibilidade com os sistemas
de base federal;

» O SLA (Service Level Agreement), ou Acordo de Nivel de Servigo para a
Manutencdo serad 5/8 ou seja: 5 dias por semana por 8 horas, no horario
comercial, com prazo maximo de primeiro atendimento em 4 horas, a
partir do acionamento por telefone e/ou e-mail;

> Fica acordado entre as partes o prazo maximo de 8(oito) horas uteis para
a normalizacdo operacional da solugdo em caso de falha critica que
impega a utilizagdo do sistema. Esse prazo, sera calculado a partir da
comunicagdo, pela CONTRATANTE, a CONTRATADA.

Todo atendimento devera ser registrado em relatorio técnico detalhado, e ) !) (‘
encaminhado posteriormente @ CONTRATANTE onde se explicite o

diagndstico/solugao implementada.
18. DO DETALHAMENTO DOS SERVICOS DA MANUTENGCAO SOB bé >
DEMANDA ) f.f
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Ess_e. servico sera destinado ao desenvolvimento de novas funcionalidades
solicitadas pela CONTRATANTE. A solicitagdo de novas funcionalidades a
serem desenvolvidas deve seguir o roteiro abaixo.

» A solicitacdo deve ser efetuada formalmente via Software especifico
fornecido pela CONTRATADA para abertura de chamados.

» A CONTRATADA devera orcar a quantidade de horas necessarias para a
execugao da tarefa

» A CONTRATANTE deverd aprovar o orgamento apresentado

» A funcionalidade serd desenvolvida e disponibilizada para que a
CONTRATANTE homologue o produto

» Estando homologada a funcionalidade sera colocada em produgdo e a
CONTRATADA poderad faturar as horas de desenvolvimento utilizadas

» Somente serdo consideradas para fins de faturamento de horas de
desenvolvimento as funcionalidades que ndo compuserem estruturas
necessarias para a compatibilidade do sistema com os sistemas de base
federal, bem como funcionalidades necessdrias para utilizagdo das
rotinas bdsicas operacionais do sistema, sendo gue estas
funcionalidades caso sejam necessarias, deverdo ser desenvolvidas sem
custo adicional ao CONTRATANTE.

19. DO DETALHAMENTO DOS SERVICOS DE TREINAMENTO E
IMPLANTACAO DO SISTEMA

Esse servico sera destinado a implantagdo e Treinamento de novas unidades
solicitadas pela CONTRATANTE. A solicitagdo de novas implantagdes e
treinamentos deve seguir o roteiro abaixo.

» A solicitagdo deve ser efetuada formalmente via Software especifico
para abertura de chamados fornecido pelo Contratado.
» A implantag8o ocorrera dentro de cronograma definido entre as partes.
» Estando homologada a implantagé@o e o treinamento a CONTRATADA
poderd faturar as horas de implantagdo e treinamento utilizadas.
» A quantidade de horas e ser faturada sera a quantidade efetivamente
utilizada e aprovada pela CONTRATANTE.
Sendo considerados profissionais toda a equipe que ira utilizar o sistema -
Médicos, Enfermeiros, Técnicos de Enfermagem, Odontdlogos, Técnicos de
Higiene bucal, Auxiliares de consultério dentdrio, Farmacéuticos, Psicologos,
Nutricionistas, Fisioterapeutas, Educadores Fisicos, demais profissionais da
salide e profissionais administrativos da unidade.

A empresa deverd, durante o contrato, fornecer treinamento a todos o0s
profissionais designados pela CONTRATANTE, que irdo utilizar e atuar como
multiplicadores do sistema, orientando-os na operacdo das fungdes e
implementagdes. (.m

A infraestrutura utilizada para os treinamentos serd fornecida pela
CONTRATANTE e contempla: a%«,x

» Local fisico adequado ) N o,
» Equipamentos de projegéo ou Multimidia /,f;!")-_;'.f )
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» Estac8es de trabalho para os treinandos
» Acesso a internet

Todo o material usado para o treinamento serd de responsabilidade da
CONTRATADA. O treinamento devera constar de:

> Apresentacdo das funcionalidades, contemplando o funcionamento e as
implicagBes nos processos diarios.

» Treinamento especifico de cada atividade ligada a operagdo do sistema,
setores operacionais, administrativos e de gestdo.

» Capacitacdo individual para a utilizagao das funcionalidades no trabalho
diario com formagdo em grupos de atividades afins ou relacionadas.

Deverd haver por escrito o registro de presenga dos participantes, sendo
que cada evento de treinamento ndo devera conter mais de 20 participantes.

Os treinamentos das equipes profissionais poder&o ser solicitados pela
CONTRATANTE a qualquer tempo durante o periodo do contrato.

Alteracdes no sistema que impliquem em mudangas ou entrega de novas
funcionalidades deverdo ser acompanhadas de treinamento complementar
(EAD ou PRESENCIAL).

Os novos profissionais, que ingressarem no servico, deverdo ser treinados
em grupo ou individualmente (EAD ou PRESENCIAL), se for o caso, ndo
havendo necessidade de formar turmas para ministrar o treinamento.

A equipe do CONTRATANTE a ser treinada serd composta por profissionais
da area de Saude e/ou TI;

Sera considerado como treinamento concluido quando a equipe da unidade
treinada apresentar:

» 100% das rotinas administrativas forem treinadas via sistema;

» 100% dos profissionais estiverem treinados;

> 90% dos profissionais estiverem aptos a utilizar o sistema em sua rotina
diaria.

» Geréncia treinada e apta a gerar os relatérios de acompanhamento das
atividades.

» A implantacdo deverd ser homologada pela equipe técnica da
CONTRATANTE.

20. EXECUCAO DO OBJETO

Os servigos serdo realizados, conforme solicitagdo da Prefeitura Municipal
de Guimarania - MG contados da data do recebimento da Ordem de Servigo
Inicial.
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O prazo de implantacdo dos sistemas ndo podera ser superior a 90
(Noventa) dias, a migragdo, conversdo de dados e o treinamento de usuarios
deverdo ser realizados no prazo maximo de 90 (Noventa) dias, contados da
data do recebimento da Ordem de Servigos Inicial.

Gestao 2025-2028
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Os treinamentos poderdo ser realizados e concluidos no primeiro més a
critério da CONTRATADA ou estender-se pelo segundo e até terceiro més,
contando que ndo ultrapasse o prazo de 90 (Noventa) dias referido no item
acima.

O presente instrumento tera vigéncia de 12 (doze) meses, contados a partir
da data de sua assinatura, podendo ser prorrogado na forma do art. 107 da
Lei n® 14.133/21.

21. GESTAO E FISCALIZAGAO DO CONTRATO

Segue abaixo nome do fiscal para receber, autorizar, supervisionar, conferir
e fiscalizar o objeto desta licitagao:

FISCAL DO CONTRATO (PORTARIA 220, DE 01 DE SETEMBRO DE 2025):

NOME: WILLIAN GUSTAVO DOS SANTOS
CARGO: AUXILIAR ADMINISTRATIVO
FONE: (34) 3834-2000

22. DOS PAGAMENTOS E REAJUSTES

O pagamento serd efetuado por meio de ordem bancaria emitida por
processamento eletrénico, a crédito do beneficidrio em conta bancaria a ser
indicada pela contratada em sua proposta, no prazo de até 30 (trinta) dias,
contados da data do recebimento definitivo, com base na(s) Nota(s)
Fiscal(is), devidamente conferidos e aprovados pelo CONTRATANTE.

O pagamento da Nota Fiscal fica vinculado a prévia conferéncia pelo fiscal do
contrato.

As Notas Fiscais ou documentos que a acompanharem para fins de
pagamento gue apresentarem incorregdes serdo devolvidos a CONTRATADA
e o prazo para o pagamento passard a correr a partir da data da
reapresentacdo dos documentos, considerados validos pelo CONTRATANTE.

Nas Notas Fiscais deverdo constar dados bancarios completos da
CONTRATADA, sob pena de ndo realizagdo do pagamento até a informagao
dos mesmos, de obrigagdo da CONTRATADA.

Para que os pagamentos possam ser efetuados, a contratada devera

apresentar, junto a nota fiscal de produtos/servicos, a seguinte [) 1 A
documentagao: 1 19%
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I Documentos comprobatérios da regularidade fiscal e regularidade
trabalhista;

II Cépias autenticadas, da Guia de Recolhimento Previdéncia Sociais
(GRPS), e da Guia de Recolhimento do Fundo de Garantia (GRF/GFIP) quitada
(s), especifica (s), vinculada (s) a prestagdo de servigos em questdo, bem
como os comprovantes de regularidade com o Instituto Nacional de
Seguridade Social (INSS), com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo
(FGTS), e com o Ministério do Trabalho e Emprego (CNDT), correspondentes
a Ultima nota fiscal ou fatura paga pela Administragao.

e

E vedado ao contratado transferir a terceiros os direitos ou créditos
decorrentes do contrato.

Em caso de irregularidade na emissdo dos documentos fiscais, o prazo de
pagamento sera contado a partir de sua reapresentagdo, desde que
devidamente regularizados.

Nenhum pagamento serd efetuado a contratada, enquanto pendente de
liquidagdo, qualquer obrigagdo financeira decorrente de penalidade ou
inadimpléncia, sem que isso gere direito a reajustamento de pregos.

Os precos inicialmente contratados sao fixos e irreajustaveis no prazo de um
ano contado da data da apresentagdo da proposta.

Apos os primeiros 12 (doze) meses, 0s pregos poderdo ser reajustados, em
conformidade com a legislagdo vigente, com a aplicagdo da variagéo do Indice
IPCA ou INPC, o que for menor.

Ocorrendo desequilibrio econémico-financeiro do contrato, em face dos
aumentos de custo que ndo possam, por vedacdo legal, serem refletidos
através de reajuste ou revisdo de pregos basicos, as partes, de comum
acordo, com base no artigo 124, II, “d", da Lei Federal n° 14,133/21,
buscardo uma solugdo para a questéo.

Ocorrendo pedido de restabelecimento do equilibrio economico-financeiro, 0
prazo para resposta ao pedido seré de até 3 (trés) dias uteis.

No caso de atraso ou ndo divulgacdo do indice de reajustamento, o
contratante pagara ao contratado a importdncia calculada pela ultima
variagdo conhecida, liquidando a diferenca correspondente tdo logo seja
divulgado o indice definitivo.

Nas aferigdes finais, o indice utilizado para reajuste sera, obrigatoriamente,
o definitivo.

Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de
qualquer forma ndo possa mais ser utilizado, serd) adotado, em substituicao,
o que vier a ser determinado pela legislacdo entdo em vigor.

Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerao
novo indice oficial, para reajustamento do prego do valor remanescente, por
meio de termo aditivo.

23. DA PROVA DE CONCEITO gﬁw,'
<
Como o fim de demonstrar previamente os requisitos dos sistemas descritos, e
a empresa devera montar um ambiente de demonstragdo distinto de qualquer !’ ; Pn
cliente seu em produc8o, ou seja, uma base com dados irreais/ficticios A/
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(atendendo a LGPD), e conforme especificado abaixo.
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Apds a decisdo do pregoeiro referente a classificagdo da proposta de menor
lance, a licitante classificada provisoriamente em primeiro lugar, devera
apresentar TODAS AS FUNCIONALIDADES DO SOFTWARE para verificagdo dos
itens exigidos neste Termo de Referéncia.

A CONTRANTE somente disponibilizard link de comunicagdo, mobiliario,
projetor de midia ou audiovisual para apresentagdo, demais equipamentos
necessarios sera de responsabilidade do licitante.

Serd admitida a presenga dos demais licitantes durante a apresentagao do
sistema, ficando vedada a manifestag&o escrita ou oral por parte dos licitantes
no decorrer da apresentacdo, podendo se manifestar apenas via recursos
previstos nas fases posteriores.

Durante a analise do sistema, a administracdo fara a verificagdo do sistema
de gestdo de salde publica composto pelos modulos especificado no Termo
de Referéncia. Para o sistema ser considerado apto, devera atender a 95%
(noventa e cinco por cento) de cada modulo composto do sistema de gestdo
de salde puUblica, enumerado sob pena de eliminacdo do certame, permitindo
que os eventuais requisitos ali ndo atendidos, até o limite de 5% (cinco por
cento), sejam objetos de customizagao, sem custos para o licitante e, devendo
os mesmos, serem CONCLUIDOS até o prazo final da implantagao.

Caso n3o atenda essa solicitacdo (nota inferior a 95%, ou seja, ser
reprovado), deverd ser apresentado o segundo colocado e assim
sucessivamente, até que o licitante atinja essa nota.

A Prova de Conceito (PoC) tem por objetivo avaliar, de forma pratica, a
aderéncia técnica e funcional do sistema ofertado pelas licitantes as
necessidades da Administragdo Publica Municipal, conforme as especificacdes
constantes no Termo de Referéncia e no Edital.

Encerrada a etapa de lances e habilitagdo, apds etapa recursal da habilitagao
e proposta, a solugdo de sistemas proposta pela empresa classificada em
primeiro lugar, serd avaliada por meio de provas de conceito - PoC, para
verificacdo da aderéncia aos sistemas que se pretende contratar.

A verificagdo da aderéncia serd efetuada apds cinco dias Uteis, a contar da
solicitacdo do pregoeiro, e sera efetuada pelo Pregoeiro e uma comissao

constituida por profissionais de cada setor do Municipio e dos érgaos
participantes do processo, nas dependéncias da Prefeitura, que disponibilizara '
sala apropriada e projetor.

Serdo avaliados objetivamente os requisitos descritos no Termo de Referéncia, )JS .
onde a avalicdo seré de ATENDE ou NAO ATENDE. {
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A licitante deverd atender a integralidade das caracteristicas descritas no
termo de referéncia, jd que tais caracteristicas sao essenciais para que a
Prefeitura Municipal.

A licitante devera realizar a apresentagdo em equipamento proprio, tais como
microcomputador, impressora, etc., devidamente configurados para permitir
o funcionamento dos sistemas a serem apresentados. Os equipamentos serao
operados por profissionais da empresa licitante, que deverdo se apresentar,
no prazo e horario, definidos pelo Pregoeiro.

Os sistemas dever3o ser demonstrados na Web, sem a necessidade de
emulagao.

A equipe técnica apresentara o resultado da avaliagao para suporte a decisao
do Pregoeiro, expresso por ATENDIDO ou NAO ATENDIDO para cada
sistema licitado.

Se o licitante for aprovado na prova de conceito e sua proposta estiver em
conformidade com o Termo de Referéncia, ela sera aceita, caso ele seja
reprovado, sua proposta sera desclassificada.

A licitante que apresentou a melhor proposta, vencedora provisoria, caso ndo
atenda o Termo de Referéncia, consequentemente sera desclassificada,
deverdo ser chamados os demais licitantes para verificagdo da habilitagdo e
submissdo a prova de conceito, de acordo com a ordem de classificagdo, até
que se constate aquela que cumpra O0s requisitos necessarios e, assim
cumprindo, serd declarada vencedora e apta 4 adjudicagdo do objeto e
assinatura do contrato.

24. DOCUMENTAGAO

Permitir documentar as alteracdes ou parametrizagdes realizadas no sistema
proposto de forma homogénea e coerente com a documentacao original do
sistema.

Implementar controles de alteragbes e de versdoes dos objetos do sistema
proposto.

Permitir completo reaproveitamento das parametrizacdes efetuadas na
implantagdo de novas versdes dos softwares.

25. RESULTADOS PRETENDIDOS

A contratacdo da empresa especializada representa uma oportunidade valiosa
para a Prefeitura Municipal de Guimaradnia, uma vez que possibilita a
otimizagdo dos recursos disponiveis e assegura a conformidade legal
necessaria.

A expertise e o suporte técnico oferecidos contribuirdo significativamente
para a melhoria da gestdo publica, refletindo diretamente no
desenvolvimento sustentavel do municipio. Trata-se de uma decisao
estratégica que garantira resultados positivos e duradouros, fortalecendo a

eficiéncia administrativa e a credibilidade institucional.
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26. POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS
Por se tratar de servigos especializado e totalmente intelectual, ndo ha
impactos ambientais mensuraveis.

27. PROVIDENCIAS A SEREM TOMADAS

N&o ha a necessidade de tomada de providéncias ou adequagdes para a futura
contratagdo a ser efetivada.

Apds aprovacgdo do Estudo Técnico Preliminar (ETP), o Termo de Referéncia
serd elaborado, respeitando todas as normas e etapas da fase interna e caso
aprovado pela Autoridade Competente, sera realizada a publicagdo do Edital
de licitagao.

28. DA EQUIPE TECNICA |
O Estudo Técnico foi elaborado pela seguinte equipe de planejamento da‘
contratagao: ‘

Guimarania, 15 de junho de 2026.

é}o’ﬁ”'%fn \g? Y OC ?\.A-OC/E?{q. b Py A |

Fabiana Imaculada de Souza
Equipe de Planejamento

ot Dedirts M Clods

a0 Batista Machado
Equipe de Planejamento

17. DA CIENCIA DA AUTORIDADE COMPETENTE

Recebido o presente estudo, verifico que ele estd de acordo com as necessidades
técnicas, operacionais e estratégicas do 6rgdo, no mais, atende as demandas
formuladas da melhor maneira, pelo que autorizo a abertura de processo
licitatério na modalidade Pregao Eletronico, nos Termos concluidos pela |
equipe técnica de planejamento.

Guimarania, l'b'la de junho de 2026.

| .]I /{1 A

. % -L.L'\[»J:-/‘)JJ O& MY il
Fabiana de Oliveira Bustamante
Secretaria Municipal de Saude
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